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Vertragsrechtliche Bestimmungen
(Schuldrechtlicher Teil)

1 Geltungsbereich und Vertragsdauer

| 1.1  Zweck

Dieser Gesamtarbeitsvertrag (GAV) untersteht dem Grundsatz von Treu und Glauben. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die beidseitigen Interessen zu wirdigen. Dieser GAV be-
zweckt

- das Festlegen zeitgemasser Arbeitsbedingungen;

- das Erhalten und Férdern guter Beziehungen zwischen dem Unternehmen und den Mitar-
beitenden;

- die Forderung der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung im Unternehmen;

- die Pflege der Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern;

- die Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in einem geregelten Verfahren.

1.2  Geltungsbereich

1.2.1 Dieser GAV gilt vorbehaltlich Art. 1.3 GAV fiur alle Mitarbeitenden der Valora Gruppe
Schweiz.

1.2.2 Der GAV gilt fur samtliche Beschéaftigungsgrade (Vollzeit-, Teilzeitmitarbeitende und fir
Angestellte im Stundenlohn).

1.2.3 Der GAV (ilt fur die Stufen: Mitarbeitende mit Ausbildung und Mitarbeitende ohne Berufs-
lehre sowie Lernende, vorbehaltlich zwingender Bestimmungen der Lehrvertréage.

1.2.4 Der GAV qilt fur alle Mitarbeitenden der freiwillig angeschlossenen Franchise- und Agen-
turbetriebe der Valora.

1.3 Nichtunterstellung

1.3.1 Dem GAV nicht unterstellt sind Mitarbeitende der Valora in den Managementlevel A — D.
Soweit fir Managementmitarbeitende keine anders lautenden Bestimmungen festgelegt
sind, ist der GAV auch auf sie anwendbar.

1.3.2 Nicht unterstellt sind die Mitarbeitenden der gastgewerblichen Betriebe, welche dem L-GAV
fur das Gastgewerbe oder dem GAV fir das Schweizerische Backer-, Konditoren- und
Confiseurgewerbe unterstellt sind.

1.4  Anschluss von Mitarbeitenden  (OR Art. 356b Abs. 1)

1.4.1 Der GAV gilt auch fur Mitarbeitende, die nicht Mitglied des Kaufméannischen Verbandes
sind. Der schriftliche Einzelarbeitsvertrag gilt als Anschlusserklarung. Die Mitarbeitenden
unterstellen sich mit dem Abschluss des Arbeitsvertrages den Bestimmungen und Wirkun-
gen dieses GAV. Dies muss im Einzelarbeitsvertrag erwahnt werden.
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1.4.2 Die Vertragspartner erklaren mit Unterzeichnung dieses GAV ihre Zustimmung zu allen
kunftigen Anschlissen von Mitarbeitenden, die in den Geltungsbereich dieses GAYV fallen.

1.5  Anschluss von Franchise- und Agenturbetrieben (OR Art. 356b Abs.1)

1.5.1 Der GAV gilt auch fur die selbstandigen Franchise- und Agenturbetriebe der Valora, die
sich freiwillig mittels Anschlussvertrag dem GAV unterstellen. Die Valora sorgt fur eine
sachgerechte Information dieser Franchise- und Agenturbetriebe Uber die bestehende,
freiwillige Anschlussmdglichkeit.

1.5.2 Die Vertragspartner erklaren mit Unterzeichnung dieses GAV ihre Zustimmung zu allen
kunftigen Anschliissen von Franchise- und Agenturbetrieben der Valora, die in den Gel-
tungsbereich dieses GAV fallen.

1.6 Inkrafttreten, Dauer und Kiindigung

1.6.1 Der GAV tritt am 1. Januar 2018 in Kraft.

1.6.2 Der GAV gilt fest bis am 31.12.2020, danach verlangert er sich ohne Kindigung jeweils um
ein Jahr.

1.6.3 Der GAYV ist mit einer Frist von 6 Monaten jeweils auf 31. Dezember kiindbar (erstmals per
31.12.2020).

1.6.4 Die vertragsschliessenden Parteien verpflichten sich, Uber eine Erneuerung des Vertrages
rechtzeitig vor Vertragsablauf Verhandlungen aufzunehmen.

1.7  Jahrliche Verhandlungen
Uber die jeweils per April vorgesehenen Lohnanpassungen und die wochentliche Normal-
arbeitszeit wird unter Beriicksichtigung der Ertragslage des Unternehmens, der allgemei-
nen Wirtschaftslage, der Situation am Arbeitsmarkt und der Lebenshaltungskosten jahrlich
verhandelt.

2 Einhaltung und Vollzug des Vertrages

| 2.1  Paritatische Kommission

2.1.1 Die Vertragspartner bilden eine Paritatische Kommission bestehend aus max. sechs Mit-
gliedern, namlich aus einer Dreiervertretung des Unternehmens und einer Dreiervertretung
des Kaufméannischen Verbandes. Jede Organisation hat eine Stimme. Die/der Konzernper-
sonalchef/in des Unternehmens hat den Vorsitz; das Vizeprasidium wird von der Vertretung
des Kaufmannischen Verbandes gefihrt.

2.1.2 Die Vertragspartner kdnnen Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten tber die Durch-

fuhrung dieses GAV, unter anderem betreffend Arbeitszeit- und Lohnmodelle sowie Gleich-
stellung, der Paritatischen Kommission unterbreiten.
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Die Paritatische Kommission tritt mindestens einmal pro Kalenderjahr zusammen. Weitere
Sitzungen werden je nach Bedarf durchgefihrt.

Die Verantwortungen, Zustandigkeiten, Entscheide, Wahlen sowie die Geschaftsfiihrung
der Paritatischen Kommission werden in einem Reglement festgelegt, welchem samtliche
Vertragsparteien zustimmen muissen.

2.2

Schiedsgericht

221

2.2.2

223

Die Vertragspartner verhandeln und bereinigen Differenzen direkt miteinander. Fir die Be-
urteilung von Differenzen Uber die Auslegung des Vertrages kann durch die Vertragspartei-
en die Zustandigkeit an ein Schiedsgericht vergeben werden. Soweit die Parteien nachfol-
gend nichts anderes bestimmt haben, finden die Bestimmungen der ZPO (Art. 353 ff ZPO)
Anwendung. Das Schiedsgericht kann vor seinem Entscheid einen Schlichtungsvorschlag
unterbreiten.

Das Schiedsgericht besteht aus einem Vorsitzenden und 2 Mitgliedern: der Kaufmannische
Verband benennt 1 Mitglied, ebenso benennt Valora 1 Mitglied. Die Ernennungen haben
innert 30 Tagen zu geschehen. Den Vorsitz des Schiedsgerichts tbernimmt der Prasident
des Handelsgerichts des Kantons Zirich oder eine vom Prasidenten des Handelsgerichts
des Kantons Zurich benannte Person. Sitz des Schiedsgerichts ist Zurich. Das Verfahren
soll méglichst rasch durchgefiihrt werden.

Die Kosten aus dem Verfahren werden gemass Kostenentscheid des Schiedsgerichts
durch die Vertragspartner getragen.

2.3

Mitbestimmung, Information

23.1

2.3.2

Die Mitbestimmung auf Unternehmensebene durch die Vertretung der Mitarbeitenden rich-
tet sich nach den Statuten des Unternehmens sowie nach dem Bundesgesetz tber die In-
formation und Mitsprache der Arbeitnehmenden in den Betrieben.

Die Mitarbeitenden haben Anspruch auf rechtzeitige und umfassende Information Gber alle
Angelegenheiten, deren Kenntnis Voraussetzung fur eine ordnungsgemasse Erfullung ihrer
Aufgaben ist.

2.4

Personalkommissionen

24.1

2.4.2

243

244

Die Mitarbeitenden haben das Recht, in ihren Arbeitsbereichen die im Organisationsregle-
ment der Personalkommissionen erwdhnten Personalkommissionen zu wahlen. Die Perso-
nalkommissionen sind die Instrumente der Mitarbeitenden fiir die betriebliche Mitsprache.

Die Rechte und Pflichten, Wahl, Aufgaben und Kompetenzen der Personalkommissionen
werden im Organisationsreglement der Personalkommissionen geregelt, welches sich nach
dem Bundesgesetz tber die Information und Mitsprache der Arbeitnehmenden richtet.

Der Kaufmannische Verband unterstiitzt die in den Personalkommissionen wahrgenomme-
ne Zusammenarbeit zwischen dem Unternehmen und dessen Mitarbeitenden.

Das Unternehmen unterstitzt die Personalkommissionen in deren Tatigkeit, insbesondere
stellt es die notige Arbeitszeit zur Verfigung und bietet Weiterbildungsmdglichkeiten an.
Fur Aus- und Weiterbildungsmassnahmen der Personalkommissionen kann der Kaufméan-
nische Verband beigezogen werden.
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2.5 Vereinsfreiheit

2.5.1 Die Vereinsfreiheit ist gewahrleistet.

2.5.2 Aus der Zugehdorigkeit oder Nichtzugehorigkeit zu einer Gewerkschaft oder Arbeitnehmen-
denorganisation durfen den Mitarbeitenden keine Nachteile erwachsen.

2.5.3 Die Vertragspartner kénnen Einladungen zu Sitzungen und Versammlungen sowie Mittei-
lungen und Werbemittel an ihre Mitglieder an dafiir geeigneten Stellen anschlagen. Ebenso
ist die Mitgliederwerbung erlaubt.

2.6 Massnahmen bei Umstrukturierung und Abbau von A rbeitsplatzen

2.6.1 Kann bei betrieblichen Umstrukturierungen ein Abbau von Arbeitsplatzen nicht ausge-
schlossen und missen voraussichtlich Kiindigungen ausgesprochen werden, werden durch
die Vertragsparteien Sozialplanleistungen vereinbart mit dem Ziel, den betroffenen Mitar-
beitenden durch gezielte Unterstiitzung nach Méglichkeit eine Anschlusslosung zu ermdgli-
chen. Durch den Sozialplan sollen menschliche, soziale und wirtschaftliche Harten fur die
betroffenen Mitarbeitenden maglichst vermieden oder gemildert werden.

2.6.2 Das Ziel des Sozialplanes besteht darin, den betroffenen Mitarbeitenden eine berufliche
Perspektive zu verschaffen, ihnen eine zumutbare Stelle zu vermitteln, sie bei der berufli-
chen Neuorientierung zu begleiten und ihre Arbeitsmarktfahigkeit durch geeignete Mass-
nahmen und Angebote zu erhalten und zu férdern.

2.6.3 Diese Massnahmen werden durch finanzielle Leistungen unterstutzt und erganzt (Kindi-
gungsfristen, Abgangsentschadigungen, vorzeitige Pensionierung, Unterstitzung bei
Standortbestimmung und Stellensuche, etc.).

2.6.4 Der Sozialplan wird zwischen der zusténdigen Personalkommission und dem Kaufmanni-
schen Verband einerseits sowie dem Unternehmen andererseits vereinbart.

2.7 GAV-Beitrage

2.7.1 Zur Deckung der Kosten des Vollzuges dieses GAV als auch der Bildungskosten wird ein
Vertragsbeitrags-Fonds eingerichtet. Daraus werden insbesondere auch Weiterbildungs-
massnahmen der diesem GAV unterstellten Mitarbeitenden sowie sozialbegleitende Mass-
nahmen mitfinanziert.

2.7.2 Allen dem GAV unterstellten Mitarbeitenden wird monatlich ein Betrag von CHF 5.00 vom
Lohn abgezogen. Lernende bezahlen keinen Betrag.

2.7.3 Die Zustandigkeiten und Entscheide Uber die Verwaltung und Verwendung des Vertrags-
beitrages werden in einem Reglement festgelegt, welchem samtliche Vertragsparteien zu-
stimmen mussen.

2.8  Friedenspflicht

Fur den GAV der Valora gilt die absolute Friedenspflicht fir alle dem Geltungsbereich un-
terstellten Betriebe und Betriebsteile der Valora sowie alle gem. 1.5.1 angeschlossenen
Unternehmen.
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Arbeitsrechtliche Bestimmungen

(Normativer Teil)

3 Beginn und Beendigung der Arbeitsverhaltnisse
| 3.1 Anstellung

Die Arbeitsverhaltnisse werden in einem schriftlichen Einzelarbeitsvertrag geregelt.

3.2  Probezeit
Die Probezeit betragt hochstens 3 Monate gemass einzelarbeitsvertraglicher Vereinbarung
mit einer Kindigungsfrist von 7 Tagen. Bei einer effektiven Verkirzung der Probezeit infol-
ge Krankheit, Unfall oder Erfiillung einer nicht freiwillig tbernommenen gesetzlichen Pflicht
erfolgt eine entsprechende Verlangerung der Probezeit.

3.3  Nebenerwerb
Ein Nebenerwerb ist fur die Vollzeitmitarbeitenden ohne Einwilligung der Valora unzuléssig.
Fur die Teilzeitmitarbeitenden ist der Nebenerwerb ohne Zustimmung zuldssig, jedoch
muss die Valora vor Annahme des Nebenerwerbes informiert werden und die Téatigkeit darf
nicht gegen die Treuepflicht gegenliiber dem Unternehmen verstossen. In beiden Fallen
sind die gesetzlichen Schutzbestimmungen (Hochstarbeitszeiten und Ruhezeiten) einzuhal-
ten.

3.4  Amter, Funktionen
Fur die Ausiibung 6ffentlicher Amter und die Ubernahme von Funktionen in anderen Unter-
nehmen, Arbeitnehmerorganisationen, Berufsorganisationen und politischen Parteien sowie
das Absolvieren militarischer Kaderschulen wahrend der Arbeitszeit ist vor der Zusage die
schriftliche Einwilligung der Arbeitgeberin einzuholen.

3.5 Kindigungsbedingungen

3.5.1 Nach Ablauf der Probezeit kann das Arbeitsverhdltnis jeweils auf das Ende eines Monats
durch Kindigung beendet werden:
- Im 1. Dienstjahr mit einer Frist von 1 Monat
- Im 2. bis 9. Dienstjahr mit einer Frist von 2 Monaten
- Ab dem 10. Dienstjahr mit einer Frist von 3 Monaten

3.5.2 In einem schriftlichen Einzelarbeitsvertrag kdnnen auch langere Kindigungsfristen verein-
bart werden.

3.5.3 Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Kiindigung muss bis spéatestens am letzten

Arbeitstag vor Beginn der Kiundigungsfrist bei der Vertragspartei eintreffen oder ihr Gberge-
ben werden.
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Befristete Arbeitsvertrédge sind ohne anders lautende schriftliche Vereinbarung unktindbar,
ausser

- es wurde schriftlich eine Kiindigungsfrist vereinbart;
- es bestehen Griinde, die eine fristlose Kiindigung rechtfertigen.

Beim Erreichen des ordentlichen Pensionsalters endet das Arbeitsverhéltnis automatisch.
Eine schriftliche Klindigung ist nicht erforderlich.

3.6

Schutz der Personlichkeit und Chancengleichheit

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Die personliche Integritat der Mitarbeitenden ist zu schitzen. Jede Verletzung der Wirde
durch Verhalten, Handlungen, Sprache und Bilder ist zu bek&mpfen und zu beheben. Eine
Benachteiligung auf Grund des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der Staats- oder
Religionszugehdorigkeit sowie des Alters ist unzulassig.

Das Unternehmen und die Mitarbeitenden wirken zusammen, um durch offene Kommuni-
kation im Betrieb ein Klima des personlichen Respekts und Vertrauens zu schaffen, das
Missbrauche, Ubergriffe, sexuelle Belastigung und Mobbing verhindern kann.

Die Integration von auslandischen Mitarbeitenden soll unterstiitzt und eine auslénderfeind-
liche Stimmung verhindert werden.

Die berufliche Entwicklung der Frauen wird nach Massgabe des Bundesgesetzes Uber die
Gleichstellung von Frau und Mann geférdert. Dabei werden die folgenden Ziele verfolgt:

- Erleichterung des Zugangs der Frauen zur beruflichen Bildung
- Forderung der beruflichen Weiterentwicklung der Frauen
- Erleichterung der Aufstiegsmoglichkeiten fir die Frauen

Zu diesem Zweck kann insbesondere die Laufbahnberatung eingesetzt und die Weiterbil-
dung individuell geférdert werden.

3.7

Schutz der Gesundheit

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Arbeitgeberin und Mitarbeitende wirken zusammen, um die notwendigen Massnahmen zum
Schutz der Gesundheit und zur Verhitung von Unféllen und Berufskrankheiten im Betrieb
durchzusetzen.

Mitarbeitende bzw. ihre Personalkommissionen sind Uber Fragen der Gesundheitsvorsorge
und Probleme und Risiken von neuen Produkten und Verfahren, die sie betreffen, zu infor-
mieren und anzuhdren.

Bei der Gestaltung der Arbeitsumgebung sind die Anforderungen des Gesundheitsschutzes
und der Arbeitssicherheit besonders zu beachten.
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3.8 Datenschutz

3.8.1 Das Unternehmen verpflichtet sich
- die Bearbeitung der personenbezogenen Daten auf das betrieblich Notwendige zu be-

schranken;

- die personenbezogenen Daten nur rechtmassig zu beschaffen sowie den Zugang zu den
personenbezogenen Daten auf jene Mitarbeitenden zu beschranken, die auf Grund ihrer
Funktion Einsicht in diese Daten haben muissen;

- Auskulinfte Uber die Mitarbeitenden an Aussenstehende nur zu erteilen, wenn die betroffe-
ne Person eingewilligt hat oder wenn eine 6ffentliche Behdrde rechtméssig darum er-
sucht;

- den Mitarbeitenden auf Verlangen Einsicht in die sie betreffenden Dokumente des Perso-
naldossiers zu gewéhren;

- den Mitarbeitenden auf Verlangen Einsicht in die sie betreffenden elektronisch gespei-
cherten Daten zu gewéhren;

- fehlerhafte personenbezogene Daten zu berichtigen;

- bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die elektronisch gespeicherten Personaldaten,
die nicht mehr fir betriebsinterne sowie fur behordliche Zwecke oder Statistiken benétigt
werden, zu léschen, unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Auflagen.

3.8.2 Im Ubrigen gilt das Bundesgesetz iiber den Datenschutz.

3.8.3 Die Mitarbeitenden, welche im Rahmen ihrer Funktion personenbezogene Daten bearbei-
ten, tragen fur den Schutz dieser Daten die Verantwortung und sind verpflichtet, die sach-
gerechten Massnahmen zur Gewahrleistung des Datenschutzes zu treffen.

4 Lohn

| 4.1 Festlegung des Lohnes

Der Lohn wird zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden vereinbart. Wesentliche Elemen-

te der Lohnfestlegung sind Funktion, Verantwortung und Leistung der einzelnen Mitarbei-

tenden. Die Lohnfestlegung soll fur die einzelnen Mitarbeitenden mit Bezug auf die mass-
gebenden Elemente nachvollziehbar sein. Frauen und Manner, die gleichwertige Arbeit
leisten, haben Anspruch auf den gleichen Lohn.

4.2  Monatliche Bruttomindestldhne

4.2.1 Der monatliche Bruttomindestlohn fur das Verkaufspersonal und die tbrigen Bereiche be-

tragt
ab 1. Jan. 2018 ab 1. Jan. 2019
- fir Mitarbeitende ohne Berufsausbildung CHF 3'700.- CHF 3'700.-

- fir Mitarbeitende mit zweijéahriger Berufsausbildung
oder bei Vollendung des fiinften Dienstjahres

- fir Mitarbeitende mit dreijahriger Berufsausbildung CHF 3'950.- CHF 4'000.-
- fir Mitarbeitende mit vierjahriger Berufsausbildung CHF 4'100.- CHF 4'100.-

CHF 3'850.- CHF 3'900.-
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4.2.2 Fir die Lohnberechnung von Mitarbeitenden im Stundenlohn ist
- fUr die 43-Stunden-Woche von 186 Stunden pro Monat;

- fur die 42,5-Stunden-Woche von 184 Stunden pro Monat;
- fur die 40,5-Stunden-Woche von 175,5 Stunden pro Monat
auszugehen.

4.2.3 Basis der Entléhnung ist der AHV-Bruttolohn.

4.2.4 Die Lohne der Lernenden werden separat festgelegt. Sie werden periodisch angepasst.

4.3 13. Monatslohn

4.3.1 Die Mitarbeitenden haben einen Anspruch auf einen 13. Monatslohn.

4.3.2 Der 13. Monatslohn wird pro Kalenderjahr spatestens zusammen mit dem Dezemberlohn
ausbezahilt.

4.3.3 Mitarbeitende, die im Stundenlohn bezahlt werden, erhalten den Anteil 13. Monatslohn
(entspricht 8.33%) monatlich zusammen mit der Lohnauszahlung vergutet.

4.3.4 Fuir ein angebrochenes Kalenderjahr besteht ein Anspruch pro rata temporis.

4.3.5 Bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses in der Probezeit besteht kein Anspruch auf den
13. Monatslohn.

4.4  Zuschlage

4.4.1 Fir regulare Abendarbeit des Verkaufs- und Logistikpersonals geméass Einsatzplanen wird
ein Lohnzuschlag von CHF 3.50 pro Stunde ausgerichtet. Als Abendarbeit gelten Einsatze
zwischen 20h und 23h.

4.4.2 Fuir regulare Nachtarbeit des Verkaufs- und Logistikpersonals gemass Einsatzplanen wird
ein Lohnzuschlag von CHF 3.50 pro Stunde ausgerichtet sowie eine Arbeitszeitgutschrift
von 10% verrechnet. Als Nachtarbeit gilt die Zeit zwischen 23h und 6h morgens.

4.4.3 Die Nachtarbeit kann im Rahmen von Art. 10 des Bundesgesetzes Uber die Arbeit in In-
dustrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz) verschoben werden.

4.4.4 Wird die reguldare Nachtarbeit verschoben, gilt die Zeit von 5h bis 6h als Friiharbeit respek-
tive die Zeit von 23h bis 24h als Abendarbeit, fir welche analog 4.4.1 und 4.4.2 ein Zu-
schlag fur Friharbeit oder Abendarbeit von CHF 3.50 pro Stunde ausgerichtet wird.

4.45 Fir voribergehende Nachtarbeit geméass Art. 17b des Bundesgesetzes Uber die Arbeit in
Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz) wird ein Lohnzuschlag von 25% ausbe-
zahlt.

4.4.6 Mitarbeitende, welche dauerhaft an Sonntagen arbeiten, erhalten fir Arbeit an einem ge-

setzlichen Feiertag folgende Vergutungen:

- lhren normalen Lohn fir die an diesem Tag geleisteten Stunden (normaler Lohn)
- Einen Zuschlag von CHF 7.00 pro Stunde fur die an diesem Tag geleisteten Stunden
(Sonn- und Feiertagszulagen)
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4.4.7 Mitarbeitende, welche unregelmassig an Sonntagen arbeiten, erhalten 50% Lohnzuschlag
nach Art. 19 ArG.

4.5 Dienstaltersgeschenke

Es werden folgende Dienstaltersgeschenke ausgerichtet:

- Bei Vollendung des 5. Dienstjahres CHF 500.00
- Bei Vollendung des 10. Dienstjahres CHF 2'000.00
- Bei Vollendung des 20. Dienstjahres CHF 4'000.00
- Bei Vollendung des 30. Dienstjahres CHF 5'000.00
- Bei Vollendung des 40. Dienstjahres CHF 6'000.00
- Bei Vollendung des 50. Dienstjahres CHF 7'000.00

Diese Zahlungen verstehen sich als Brutto-Betrage, die entsprechend dem individuellen
Beschaftigungsgrad zur Auszahlung kommen. Im Stundenlohn-Bereich wird hierfiir die
durchschnittliche Beschéftigung der letzten 12 Monate herangezogen.

4.6 Personalrabatt

Die Mitarbeitenden sind berechtigt, geméass dem jeweils geltenden Reglement vergunstigte
Produkte einzukaufen.

4.7  Auszahlung

4.7.1 Der Monatslohn wird jeweils bis spatestens Ende des laufenden Monats per Bank- oder
Postanweisung auf das Konto des Mitarbeitenden tberwiesen.

4.7.2 Der Lohn fur Angestellte im Stundenlohn wird bis spatestens am 8. des auf die Bemessung
folgenden Monats ausbezahlt. Neu eintretende Mitarbeitende konnen im ersten Monat im
Rahmen der geleisteten Arbeit eine Akontozahlung verlangen.

5 Arbeitszeit- und Ruhezeitbestimmungen

| 5.1 Wachentliche Arbeitszeit

5.1.1 Die wochentliche Arbeitszeit (5-Tage-Woche) betragt

- fr das Verkaufspersonal 43 Stunden pro Woche;
- fir das Logistikpersonal 42,5 Stunden pro Woche;
- fur die Ubrigen Bereiche 40,5 Stunden pro Woche.

5.1.2 Als Arbeitszeit gelten auch Vorbereitungs- und Aufrdumarbeiten sowie Prasenzzeiten, so-
fern der Mitarbeitende zur Verfigung stehen muss und den Arbeitsplatz nicht verlassen
darf.

Bei mehreren Arbeitsorten am gleichen Tag gilt der Weg zwischen den Arbeitsorten als Ar-
beitszeit.

5.1.3 Die Pausen gelten nicht als Arbeitszeit, wenn der Arbeitsplatz verlassen werden darf.
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5.2

Tagliche Arbeitspausen

Grundsatzlich gelten in Bezug auf Pausen und deren Ausgestaltung die Regelungen des
Arbeitsgesetzes sowie alle bindenden Weisungen und Verordnungen, die dieses ausgestal-
ten.

Die Arbeit ist durch Pausen von folgender Mindestdauer zu unterbrechen:

- eine Viertelstunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als flinfeinhalb Stunden;
- eine halbe Stunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als sieben Stunden;
- eine Stunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als neun Stunden.

Die Pausen gelten als Arbeitszeit, wenn die Mitarbeitenden ihren Arbeitsplatz nicht verlas-
sen durfen.

Die Pausen sind in der Regel um die Mitte der Arbeitszeit anzusetzen. Entsteht vor oder
nach einer Pause eine Teilarbeitszeit von mehr als 5% Stunden, so ist fir diese eine zu-
satzliche Pause zu gewahren. Pausen von mehr als einer halben Stunde dirfen aufgeteilt
werden.

Bei flexiblen Arbeitszeiten, wie etwa bei der gleitenden Arbeitszeit, ist fir die Bemessung
der Hauptpause die durchschnittliche tagliche Sollarbeitszeit massgebend.

5.3

Wechsel der Beschéaftigungsform (Stundenlohn — M onatslohn)

Bis zum 20.09. eines Jahres wird durch das Unternehmen der durchschnittliche Arbeitsein-
satz jedes Mitarbeitenden im Stundenlohn vom 01.01. bis zum Stichtag 01.09. des betref-
fenden Jahres analysiert. Mitarbeitenden, deren durchschnittlicher Arbeitseinsatz mehr als
60% der Vollzeit betrdgt und die eine Betriebszugehorigkeit von mehr als 12 Monaten ha-
ben, wird durch den jeweiligen Vorgesetzen eine Umstellung in ein Monatslohnarbeitsver-
haltnis angeboten.

5.4

Einsatzplane

54.1

54.2

Fur Mitarbeitende mit unregelmassigen Arbeitseinsatzen werden die Einsatzplane im Ver-
kauf in der Regel drei Wochen im Voraus fur jeweils zwei Wochen festgelegt. In der Logis-
tik werden die Einsatzpléne in der Regel zwei Wochen im Voraus fiir jeweils zwei Wochen
festgelegt.

Im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten werden dabei die Interessen der Mitarbeiten-
den bertcksichtigt. Die Mitarbeitenden mit Familienpflichten haben Anspruch auf sozialver-
tragliche Arbeitszeiten. Unter Familie werden alle Lebensgemeinschaften, unabhéngig des
Zivilstandes, verstanden.

5.5

Uberstunden

55.1

55.2

Als Uberstundenarbeit gilt Arbeit, die tiber die vertraglich vereinbarte wochentliche Arbeits-
zeit hinaus geleistet wird und von der vorgesetzten Person aus betrieblicher Notwendigkeit
angeordnet wurde oder in dringenden Fallen im Interesse des Betriebes von den Mitarbei-
tenden ohne Anordnung geleistet wird.

Uberstunden sind innert 6 Monaten durch Freizeit gleicher Dauer zu kompensieren.
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Uberstunden, die ohne ausdriickliche Anordnung des Vorgesetzten geleistet werden und
die reglementarischen Gleitzeitkompetenzen des Mitarbeitenden Ubersteigen, sind dem
verantwortlichen Vorgesetzten unverziglich zu melden.

Fiihren angeordnete Uberstunden zu mehr als einem vollen Arbeitstag, sind die Kompen-
sationen auf Wunsch des Mitarbeitenden wenn maéglich in halben oder ganzen Arbeitsta-
gen vorzunehmen.

Uberstunden, die aus betrieblichen Griinden innert der in 5.5.2 gesetzten Frist nicht kom-
pensiert werden kénnen, werden mit einem Zuschlag von 25% ausbezahlt.

5.6

Ruhetage

5.6.1

5.6.2

Die Mitarbeitenden haben in der Regel Anspruch auf 2 Ruhetage pro Woche.

Werden Uberstunden, die an einem nicht bezogenen Ruhetag geleistet wurden, im Rah-
men von Ziff. 5.5.5 oder am Ende eines Arbeitsverhaltnisses ausbezahlt, ist mit der Aus-
zahlung der Uberstunden auch der Anspruch auf die nicht bezogenen Ruhetage abgegol-
ten. Vorbehalten bleiben die zwingenden Ruhetagbestimmungen des Bundesgesetzes lber
die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz).

5.7

Ferien

5.7.1

5.7.2

5.7.3

574

Mitarbeitende bis zum 49. Altersjahr haben einen Ferienanspruch von 5 Wochen pro Ka-
lenderjahr.

Mitarbeitende ab dem 50. Altersjahr haben einen Ferienanspruch von 6 Wochen pro Ka-
lenderjahr.

Als Stichtag fUr den Anspruch ab 50 gilt der 1. Januar des Jahres, in welches der 50. Ge-
burtstag fallt.

Fur ein angebrochenes Kalenderjahr bei Aufnahme oder Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses besteht ein Anspruch pro rata temporis.

Mitarbeitende, die im Stundenlohn bezahlt werden, erhalten den Ferienanspruch (geméss
Art. 5.7.1) mit einem Lohnzuschlag von 10.64% (5 Wochen Ferien) bzw. 13.04% (6 Wo-
chen Ferien).

5.8

Feiertage

5.8.1

5.8.2

Mitarbeitende erhalten am Bundesfeiertag und an hochstens 8 weiteren jahrlichen Feierta-
gen gemass Bundesgesetz Uber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsge-
setz) Art. 20a jeweils einen bezahlten Freitag. Fallt der Feiertag auf einen ordentlichen wo-
chentlichen Schliessungstag des Betriebes, gilt er als bezogen und wird nicht gesondert
entschadigt oder kompensiert.

Mitarbeitende, die im Stundenlohn bezahlt werden, erhalten fir Feiertage einen Lohnzu-
schlag von 3.0%.
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5.9

Bezahlte arbeitsfreie Tage

59.1

5.9.2

5.9.3

Fir dringende Familienangelegenheiten oder besondere, unaufschiebbare Anlasse wird, in
der Regel innerhalb von 2 Wochen ab Entstehung des Ereignisses hin, in folgendem Um-
fang ausserordentliche Freizeit ohne Kirzung des Lohn- oder Ferienanspruches gewahrt:

- Eigene Eheschliessung bzw. Eintragung der Partnerschaft: 3 Tage

- Eheschliessung bzw. Eintragung der Partnerschaft eigener Kinder: 2 Tage

- Eheschliessung bzw. Eintragung der Partnerschaft eines Elternteils, von Geschwistern
und Enkelkindern: 1 Tag

- Geburt eigener Kinder (nur Vater): 10 Tage

- Tod der/des Ehegattin/Ehegatten, der/des Lebenspartnerin/Lebenspartners und eigener
Kinder: 4 Tage

- Tod eines Eltern-/Schwiegerelternteils: 3 Tage

- Tod eines Grosselternteils, von Geschwistern, Enkelkindern, einer/eines Schwiegertoch-
ter/Schwiegersohns und einer/eines Schwégerin/Schwagers: 1 Tag

- Wohnungswechsel: Bei innerkantonalem Wechsel: 1 Tag, bei ausserkantonalem/grenz-
Uberschreitendem Wechsel: 2 Tage

Gleichgestellt sind den leiblichen Eltern die Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern, den leiblichen
Kindern die Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder sowie den Ehegatten die Lebens- und gleich-
geschlechtlichen Partner.

Die Kurzabsenzen zur Erledigung privater Angelegenheiten, wie Arztbesuche, Behdrden-
gange etc. wahrend der Arbeitszeit sind bezahlt, aber nach Mdglichkeit in die Freizeit oder
in die Randzeiten zu legen.

Den Mitarbeitenden, denen bei Erkrankung eines im gleichen Haushalt lebenden eigenen
Kindes oder eines Pflegekindes im Sinne des Gesetzes nachweisbar keine Pflegeperson
zur Verfugung steht, wird fur héchstens 3 Tage pro Krankheitsfall Urlaub bei vollem Lohn-
anspruch gewahrt. Auf Verlangen ist ab dem 2. Krankheitstag ein Arztzeugnis vorzulegen.

5.10

Forderung und Bildungsurlaub

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.10.6

Das Unternehmen unterstitzt und fordert die Weiterbildung seiner Mitarbeitenden zur Erfil-
lung derer Funktionen.

Die Mitarbeitenden haben jahrlich Anspruch auf ein Mitarbeitergesprach. Die Beurteilung
kann bei der nachst hdheren Stelle in Wiedererwagung gezogen werden.

Im ungekiindigten Arbeitsverhaltnis hat der Mitarbeitende fur die berufliche Weiterbildung
Anspruch auf 3 bezahlte Arbeitstage pro Jahr, sofern das Arbeitsverhéltnis 6 Monate ge-
dauert hat.

Der Anspruch kann im ungekindigten Arbeitsverhaltnis rickwirkend maximal fur 2 Jahre
geltend gemacht werden.

Die Weiterbildungsveranstaltungen werden entweder durch den Arbeitgeber veranlasst
oder auf rechtzeitigen Antrag des Mitarbeitenden gewéhrt. Ein Anspruch auf Umwandlung
von nicht bezogenen Weiterbildungstagen in Freitage oder eine Ausbezahlung besteht
nicht.

Die Mitarbeitenden kdnnen dariber hinaus eine Freistellung von der Arbeit und eine Kos-
tenbeteiligung fur berufliche Weiterbildung beantragen, wenn
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- die Weiterbildung zur Verbesserung der fachlichen Kompetenzen, sowie der Handlungs-
und Sozialkompetenzen im Rahmen ihrer aktuellen oder kiinftigen beruflichen Tatigkeit im
Unternehmen beitragen;

- der Mitarbeitende bereit ist, seinerseits einen Beitrag zu erbringen.

Bei einer umfangreichen Weiterbildung wird eine schriftliche Vereinbarung zwischen Unter-
nehmen und Mitarbeitenden abgeschlossen, in der die jeweiligen, individuellen Beitrage zur
Ermoglichung der Weiterbildung geregelt werden.

6 Lohnersatz und Sozialversicherungen

| 6.1 Lohn bei Verhinderung im Allgemeinen

6.1.1 Der Mitarbeitende ist bei unverschuldeter Verhinderung an der Arbeitsleistung infolge
Krankheit, Unfall, Mutterschaft und Militar geméss den gesetzlichen Bestimmungen sowie
den Vertragen der Valora mit den Versicherern und den entsprechenden Reglementen ver-
sichert.

6.1.2 Liegt ein Fall unverschuldeter Verhinderung des Mitarbeitenden gemass Art. 324a des Ob-
ligationenrechts vor, der nicht versichert ist, hat der Mitarbeitende Anspruch auf Lohnfort-
zahlung gemass der Berner Skala.

6.2 Krankentaggeldversicherung

6.2.1 Die Mitarbeitenden der Valora werden unter Vorbehalt von Ziff. 6.1.2 gegen die Folgen un-
verschuldeter Verhinderung an der Arbeit gemass Art. 324a des Obligationenrechts versi-
chert.

6.2.2 Keine Krankentaggeldversicherung wird abgeschlossen:

- Fur temporéare Mitarbeitende, die fiir weniger als 3 Monate angestellt sind
- Fur Mitarbeitende im Stundenlohn, deren Pensum im Durchschnitt kleiner als 20% ist

6.2.3 Die Taggeldversicherung deckt mindestens 80% des Bruttolohnes wahrend 720 von 900
aufeinander folgenden Tagen.

6.2.4 Es kann eine Aufschubzeit von maximal 90 Tagen vereinbart werden, wahrend welcher der
Arbeitgeber dieselben Leistungen wie die Versicherung selbst erbringt.

6.2.5 Die Pramien der Krankentaggeldversicherung werden vom Arbeitgeber und dem Mitarbei-
tenden je halftig getragen.

6.2.6 Die Krankenpflegeversicherung ist Angelegenheit der Mitarbeitenden.

6.3  Unfallversicherung

Die Mitarbeitenden werden nach den Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Unfallver-
sicherung versichert.

Die Mitarbeitenden sind gegen Nichtberufsunfélle versichert, wenn sie mindestens 8 Stun-
den pro Woche fur das Unternehmen arbeiten.
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6.4  Arztzeugnis

6.4.1 Der Mitarbeitende ist verpflichtet, bei Arbeitsverhinderungen ab dem 4. Tag ein arztliches
Zeugnis vorzulegen. Das Zeugnis ist dem Arbeitgeber so rasch wie mdglich nach Ausstel-
lung zuzustellen.

6.4.2 Auf Verlangen und vorgéngiger Anklindigung des Arbeitgebers kann ein Arztzeugnis ab
dem 1. Tag verlangt werden. Macht die Versicherung ihre Leistungen von einem Arztzeug-
nis abhangig, kann das Zeugnis ebenfalls vom 1. Tag an verlangt werden.

6.4.3 Der Arbeitgeber ist berechtigt, auf seine Kosten das Zeugnis eines Vertrauensarztes zu
verlangen.

6.5  Militar, Zivilschutz und Zivildienst

6.5.1 Fur obligatorische Dienstleistungen bis maximal 25 Tage pro Arbeitsjahr hat der Mitarbei-
tende Anspruch auf den Bruttolohn. Dieser Anspruch besteht nicht, wenn das Arbeitsver-
haltnis wahrend der Probezeit aufgeldst wird.

6.5.2 Ab dem 26. Tag richten sich die Anspriiche des Mitarbeitenden nach den Bestimmungen
von Art. 324b Obligationenrecht und den Entschadigungsansatzen der EO. Fir die Ermitt-
lung der beschrankten Zeit, wahrend welcher dem Mitarbeitenden gemass Art. 324b Obli-
gationenrecht ein Anspruch auf 80% des Lohnes zusteht, gilt die Berner Skala.

6.6  Schwangerschaft
Bei arztlich attestierten Schwangerschaftsbeschwerden gelten fur die Lohnfortzahlung die-
selben Bestimmungen wie bei Krankheit.

6.7  Mutterschaftsurlaub

6.7.1 Mitarbeiterinnen haben nach Niederkunft wahrend 16 Wochen Anspruch auf Lohnfortzah-
lung in der Hohe von 80% des Gehalts.

6.7.2 Nimmt die Mitarbeitende vor Ablauf der 16 Wochen die Arbeit wieder auf, verliert sie den
Anspruch auf die verbleibende Mutterschaftsentschadigung.

6.8 Berufliche Vorsorge

Die Mitarbeitenden werden gemass den Vorschriften des Bundesgesetzes lber die berufli-
che Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVG) versichert. Es gelten die Regle-
mente der Versicherung.
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7 Weitere Bestimmungen
| 7.1  Anrechenbarkeit von Dienstjahren

7.1.1 Die Dienstjahre berechnen sich ab dem Tag des vertraglichen Arbeitsbeginns.

7.1.2 Bei Ubernahmen von Unternehmen durch die Valora Gruppe gilt das Datum des vertragli-
chen Arbeitsbeginns im ibernommenen Unternehmen.

7.1.3 Unbezahlte Urlaube von mehr als einem Monat werden von den anrechenbaren Dienstjah-
ren abgezogen.

7.1.4 Bei Unterbriichen der Anstellung bei der Valora Gruppe von maximal 5 Jahren werden die
Arbeitsperioden zusammengezahlt, insoweit der Mitarbeitende vor dem Wiedereintritt be-
reits damals innerhalb der Valora Gruppe tétig war.

7.2  Haftung und Verantwortung des Mitarbeitenden

7.2.1 Bei Verhinderung an der Arbeitsleistung hat der Mitarbeitende den Arbeitgeber umgehend
zu benachrichtigen (siehe Art. 324a und b OR).

7.2.2 Die Mitarbeitenden haften fiir Schaden, die sie dem Arbeitgeber absichtlich oder fahrlassig

zufligen. Das Mass der Sorgfalt, fur die der Mitarbeitende einzustehen hat, bestimmt sich
nach dem einzelnen Arbeitsverhdltnis, unter Berlcksichtigung des Berufsrisikos, des Bil-
dungsgrades oder der Fachkenntnisse, die zu der Arbeit verlangt werden sowie der Fahig-
keiten oder Eigenschaften des Mitarbeitenden, die der Arbeitgeber gekannt hat oder hatte
kennen sollen (siehe Art. 321e OR).



