valora

© 2018, Valora Management AG

Konzernweisung

Integritat im Geschéftsverkehr



Integritdt im Geschéftsverkehr
CLS0010/ Seite 2 von 12

Konzernweisung

Dokumenteninformation

Titel Integritat im Geschaftsverkehr

Art der Weisung Konzernweisung

Dok.-lIdentifikation CLS0011.01 Corporate Legal Services
Version 01

Ersetzt Weisung CEO0006.01 Geschenke und Einladungen vom 1. Juli 2009,

Ersstets Version Ersetzt Weisung CEO0007.01 Interessenkonflikte vom 1. August 2009

Erstelldatum 09.08.2018

In-Kraft-Setzung 01.10.2018

Dateiname CLS0011.01 Integritat im Geschaftsverkehr

Autor Alexia Blhler, CLS

Owner

Funktion Name Uf erschrift Datum

Head CLS Adriano Margiotta /\/\/L /\g Al_ Ag
Freigabe

Funktion Name hrift Datum

CEO Michael Mueller 20.]. el j



Konzernweisung

Inhaltsverzeichnis

Zweck

Geltungsbereich

Unsere Definition von Integritdt im Geschiftsverkehr

Bestechung und unlautere Vorteile
Standpunkt von Valora: null Toleranz
Korruptes Verhalten

Bestechung

Gewahrung von unlauteren Vorteilen
Gewahrung von zuldssigen Vorteilen
Erlaubtes und Verbotenes

Geschenke und Einladungen
Wahrnehmung z&hlt

Geschenke und Einladungen annehmen
Geschenke und Einladungen machen
Erlaubtes und Verbotenes

Umgang mit Geschaftspartnern
Grundséatzliches
Sorgfaltspflichten (Due Diligence)
Vertrage und Bezahlung
Erlaubtes und Verbotenes

Interessenkonflikt

Grundsatze

Beispiele von Interessenkonflikten
Erlaubtes und Verbotenes

In-Kraft-Setzung / Publikation

Integritdt im Geschéftsverkehr
CLS0010/ Seite 3 von 12

§ N

(o)Me) o) RS &) B P -

W~~~

10
10
10

1
11
11
12

12



Integritdt im Geschéftsverkehr
CLS0010/ Seite 4 von 12

Konzernweisung

1 Zweck

Mit der vorliegenden Weisung betreffend Integritat im Geschaftsverkehr (nachstehend als
,Integritatsweisung” bezeichnet) verfolgt Valora folgende Zielsetzungen:

o Erlauterung und Prazisierung der wichtigsten Erwartungen hinsichtlich Integritat im Geschaftsverkehr
gemass der im Verhaltenskodex der Valora aufgefiihrten Grundsatze;
e Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses beziglich Integritat im Geschéftsverkehr;
e Verhinderung von Verstéssen gegen die Integritat im Geschaftsverkehr durch
o Definition von akzeptablem und inakzeptablem Verhalten im Geschéftsleben und
o Bereitstellung von Links zu weiteren Weisungen und Vorschriften, die Hilfe zum Thema
bieten.

Die Integritatsweisung behandelt folgende Themen:

Bestechung und Gewahrung eines Vorteils
Geschenke und Einladungen

Umgang mit Geschaftspartnern
Interessenkonflikt

2 Geltungsbereich

Diese Weisung gilt fur samtliche Mitarbeitenden, aller Gesellschaften der Valora Gruppe (Gesellschaften,
welche die Valora Holding AG direkt oder indirekt kontrolliert) in der Schweiz und im Ausland. Vom
Geltungsbereich abweichende Weisungen des CEOs oder Verwaltungsrates sowie zwingende
Bestimmungen nach ausléandischem, lokalem Recht bleiben vorbehalten.

Bei 50/50-Joint Venture Gesellschaften ist der Geltungsbereich dieser Weisung im Einzelfall separat
festzulegen.

3 Unsere Definition von Integritat im Geschéaftsverkehr

Integritat im Geschéftsverkehr ist definiert als das tats&chliche wie auch wahrgenommene ethische
Geschaftsverhalten, das im Einklang mit dem Verhaltenskodex der VValora steht sowie mit unseren
Verpflichtungen, unsere Geschaftstatigkeit auf sozial verantwortliche Weise zu fiihren.

Integritat im Geschaftsverkehr heisst in allererster Linie, dass wir uns an alle anwendbaren Gesetze und
Vorschriften sowie an die von Valora definierten Integritatsstandards halten. Wir missen uns bewusst sein,
dass die Risiken und Wahrnehmungen im Zusammenhang mit Integritat unter Einbezug einer soliden und
proaktiven geschaftlichen Beurteilung laufend tiberprift und neu definiert werden mussen. Die
entsprechenden Vorgaben zur Integritat mussen deshalb angepasst werden, sobald sich das geschaftliche
Umfeld andert.

4 Bestechung und unlautere Vorteile

41 Standpunkt von Valora: null Toleranz

Valora ist gegen jede Art von Bestechung (staatliche, private, aktive und passive Bestechung) und duldet
auch keine andere Form von korruptem Geschéaftsverhalten. Solches Verhalten untergrabt nicht nur die
Integritat und den Ruf des Konzerns, sondern stellt auch eine strafbare Handlung sowohl des betreffenden
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Mitarbeitenden als auch des Unternehmens dar — es kann mit schweren Strafen belegt werden, darunter
Bussen fiir das Unternehmen und Gefangnisstrafen fur den Mitarbeitenden. Unternehmen, die wegen
korrupten Verhaltens verurteilt wurden, kénnen auf eine schwarze Liste gesetzt werden, was zu einem
Ausschluss aus 6ffentlichen Ausschreibungsverfahren fiihrt.

4.2 Korruptes Verhalten

Unter korruptem Verhalten versteht man den Missbrauch von anvertrauter Macht zu privatem Nutzen oder
Vorteil. Valora lehnt jegliche Form von korruptem Verhalten ab. Gegen fehlbare Mitarbeitende kénnen
Disziplinarmassnahmen verhangt werden, welche bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses und
Einleitung eines Strafverfahrens reichen kénnen. Nebst der Bestechung umfasst diese Definition auch
korrupte Handlungen wie Veruntreuung, Betrug, Diebstahl und Missbrauch von Firmeneigentum.

Betrug ist eine strafbare Handlung, bei der jemand eine andere Person gezielt tduscht, um sich dadurch
einen unrechtmassigen wirtschaftlichen Vorteil (Vermégenswerte oder Dienstleistung) zu verschaffen.

Veruntreuung ist die unrechtmassige Aneignung fir eigene Zwecke von anvertrautem Eigentum oder Geld.

Diebstahl bedeutet die unbefugte Wegnahme von Firmeneigentum mit der Absicht, dieses Eigentum nicht
an das Unternehmen zurtickzugeben.

Missbrauch von Firmeneigentum ist der unbefugte Gebrauch von Firmeneinrichtungen fiir andere als
geschaftliche Zwecke.

4.3 Bestechung

Bestechung stellt eine spezielle Form der Korruption dar, an der mindestens zwei Personen beteiligt sind,
die sich dadurch unlautere Vorteile verschaffen. Folgende Definitionen gelten:

Unter aktiver Bestechung versteht man das Versprechen oder die Leistung einer Zahlung oder Gewahrung
eines sonstigen unlauteren Vorteils, sei es direkt oder tber Mittelspersonen, an jemanden, der ein
offentliches Amt bekleidet (Bestechung eines 6ffentlichen Funktionstragers) oder an eine Privatperson mit
der Absicht und in der Erwartung, als Gegenleistung fur die Bestechung einen rechtswidrigen Vorteil zu
erlangen.

Unter passiver Bestechung versteht man die Forderung oder Annahme einer Zahlung oder eines sonstigen
unlauteren Vorteils, sei es direkt oder indirekt (iber Mittelspersonen, von jemandem, den die bestochene
Person dafur in unzulassiger Weise begunstigt.

Vorteile sind samtliche Vermoégenswerte, inklusive Zahlungen, Rabatte, Mahlzeiten, Geschenke,
Einladungen, Unterhaltungsangebote, Reisekosten, Stipendien, Sponsoring und karitativer Spenden. Auch
immaterielle Unterstutzung kann darunter fallen, z.B. jemandem zu einer Arbeitsstelle verhelfen. Ein Vorteil
gilt als unlauter, wenn er gegen das Gesetz verstosst oder dem Empfanger nicht zusteht.

Auf der anderen Seite der korrupten Handlung gilt der Nutzen, den der Bestechungsgeber erhélt, als
unzuldssig, wenn der Bestechungsempfanger seine Position missbraucht, besagten Nutzen zu empfangen.
Mit anderen Worten: der Bestechungsempfanger handelt nicht im Interesse des Arbeitgebers, sondern im
eigenen. Typischerweise hat der Bestechungsgeber die Absicht, einen unzuldssigen Nutzen in der Form
eines geschaftlichen Vorteils zu erlangen, z.B. die Vergabe eines Auftrags oder die Weiterfuhrung eines
Geschafts.

Bereits das Anbieten oder Fordern eines unlauteren Vorteils als Gegenleistung fir einen unzulassigen
Nutzen ist strafbar, selbst wenn das Angebot abgelehnt wird oder es zu keinem Austausch kommt. Verboten
sind auch Vorteile, die Familienmitgliedern oder Freunden des potentiellen Empfangers des
Bestechungsgeschenkes sowie allen anderen von ihm bezeichneten Personen gewahrt werden. Ferner
kénnen selbst kleine Aufmerksamkeiten bei falscher Anwendung als Bestechung ausgelegt werden.
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4.4 Gewdhrung von unlauteren Vorteilen

Unter Gewahrung eines unlauteren Vorteils verstent man das Versprechen oder die Gewahrung eines
unlauteren Vorteils im Zusammenhang mit einem geschaftlichen Entscheid — ohne die Erwartung einer
Gegenleistung (im Gegensatz zur oben genannten Definition der Bestechung). Der unlautere Vorteil kann
daher als ,Gefalligkeitszahlung* gesehen werden, um das Wohlwollen gegentber dem Geber zu erhhen.
Die Gewahrung eines unlauteren Vorteils an offentliche Amtstrager ist eine Form von Korruption und kann
eine strafbare Handlung darstellen.

Offentliche Amtstriger sind alle Personen, die ein 6ffentliches Amt bekleiden, die von einem Staat
angestellt sind oder politischen Einfluss haben, z.B. Parlamentsabgeordnete, Armeeangehérige, Richter,
Zollbeamte, offentliche Angestellte, Politiker, Vertreter von Gesundheitsbehérden (einschliesslich Arzte) und
alle sonstigen Personen, die bei einer staatlichen Organisation tatig sind.

Valora verbietet die Gewahrung von unlauteren Vorteilen irgendwelcher Art an 6ffentliche Amtstrager, sei es
aus firmeneigenen oder privaten Mitteln. Dies betrifft auch indirekte Beitrage wie z.B. Zahlungen durch
Berater, Vertreter, Lieferanten oder sonstige Dritte.

4.5 Gewidhrung von zuldssigen Vorteilen

Es gibt jedoch Situationen, in denen die Gewahrung eines Vorteils erlaubt ist. Mitarbeitende diirfen
Geschéaftspartnern einen Vorteil anbieten oder gewahren, sofern alle folgenden Bedingungen erfullt sind:

Er muss nach den geltenden Landesgesetzen erlaubt sein.

Er muss den ortlichen Gepflogenheiten entsprechen.

Er muss angemessen sein.

Er muss ordnungsgemass verbucht werden.

Er muss in dem Land, in dem die Dienstleistungen erbracht werden, erfolgen.

Beschleunigungs- oder Erleichterungszahlungen (facilitation payments) sind untersagt, es sei denn, sie
kénnen rechtlich als zulassige Vorteile qualifiziert werden.

Es entspricht Best Practice und wird von Valora erwartet, dass Mitarbeitende ihren Compliance Officer
kontaktieren und/oder eine risikobasierte Genehmigung einholen, bevor sie Vorteile irgendwelcher Art
gewahren.

4.6 Erlaubtes und Verbotenes

e Halten Sie sich strikt an die Vorgaben beziglich Integritat von Valora. Denken Sie daran, dass es auf
die Wahrnehmung ankommt: auch wenn eine Zahlung im gegebenen Fall rechtlich zuldssig ist, kann
sie als Bestechung aufgefasst werden und zu einer Rufschadigung fihren und/oder eine behérdliche
Untersuchung auslésen.

» Holen Sie sich Rat und Hilfe, wenn Sie Zweifel haben, ob ein Geschaftsverhalten korrekt ist.

¢ Die Gewahrung eines Vorteils ist zuldssig wenn:

o er nach den geltenden Landesgesetzen erlaubt ist;

o erden ortlichen Gepflogenheiten entspricht;

o erangemessen ist;

o erordungsgemass verbucht wird;

o erindem Land erfolgt, in dem die Dienstleistung erbracht wird.

e Denken Sie daran, dass im Einzelfall zulassige Vorteile unangemessen sein kénnen, wenn sie
haufig gewahrt werden.

¢ Wenn Sie im guten Glauben einen Verstoss vermuten, melden Sie dies unverziglich der Ethik
Hotline.

e Unterlassen Sie korruptes Geschéftsverhalten und akzeptieren oder unterstiitzen Sie ein solches in
keiner Form.

* Versprechen oder gewahren Sie Geschaftspartnern keine unlauteren Vorteile.

e Verlangen und akzeptieren Sie von Geschéaftspartnern keine unlauteren Vorteile.
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5 Geschenke und Einladungen

5.1 Wahrnehmung zahlt

Auch wenn Geschenke und Einladungen aus den gut gemeinten Beweggriinden einer persénlichen oder
beruflichen Freundschaft ausgetauscht werden, kann man sie missverstehen. So kann z.B. ein Geschenk an
einen Valora Mitarbeitenden als Versuch gedeutet werden, diese Person zu beeinflussen, Geschéfte von
Valora einem bestimmten Geschéftspartner zuzufiihren. Gleiches gilt fur die Einladungen an
Geschaftspartner durch Valora Mitarbeitende, die den Eindruck von Korruption hinterlassen kénnten.

Um sowohl den Tatbestand als auch den Eindruck von unlauteren Geschaftsbeziehungen mit bestehenden
oder potentiellen Geschaftspartnern — sowohl aus dem 6ffentlichen wie auch privaten Bereich — zu
vermeiden und die persénliche Integritat und Unabhangigkeit der Mitarbeitenden sowie des Unternehmens
zu wahren, hat Valora fur die Vergabe und die Annahme von Geschenken Regeln eingefuhrt. Solche
Aufwendungen, wie Kosten fur Reisen, Unterkunft, Mahlzeiten oder Freizeitaktivitdten, unterliegen den unten
stehenden Grundsatzen. Dabei ist zu beachten, dass lokale Valora Konzerngesellschaften unter Umsténden
strengere Regeln anwenden, die bis zum vollstandigen Verbot von Geschenken und/oder
Unterhaltungsangeboten reichen kénnen.

5.2 Geschenke und Einladungen annehmen

Mitarbeitende von Valora durfen nicht um Geschenke oder Einladungen von aktuellen oder potentiellen
Geschaftspartnern ersuchen oder solche einfordern. Dazu z&hlen nicht nur Wertgegenstande, sondern jede
Art von Vorteil.

5.2.1 Geschenke

Unaufgefordert erhaltene Geschenke durfen nur angenommen werden, wenn diese nicht Gber den
gewohnten Rahmen einer Gefélligkeit hinausgehen und anerkannten geschaftlichen Gepflogenheiten vor Ort
entsprechen. Der Wert und die Haufigkeit dirfen keinerlei Fragen beziglich einer Verpflichtung seitens des
Empfangers aufwerfen. Alle angebotenen Vorteile, welche diese Bedingungen nicht erfullen, missen
zurickgewiesen werden.

Nicht angenommen werden dirfen:

Geld: z.B. Bargeld, Uberweisungen, zinslose oder zinsgunstige Darlehen sowie untbliche, nicht den
Leistungen entsprechende Vergutungen fur private Nebentatigkeiten.

Geldwerte Leistungen: z.B. unentgeltliche/verbilligte Uberlassung von Gegensténden oder Fahrzeugen
zum Gebrauch, Einladungen auf Urlaubsreisen und das Angebot fir verbilligte Einkaufe, sofern sich dieses
Angebot nicht allgemein an die Mitarbeitenden von Valora richtet.

Sachwerte und sonstige Werte: z.B. Spirituosen, Blumen, Geschenkkérbe, Kleidungsstiicke, Schmuck,
Eintrittskarten und Gutscheine, sofern der Wert der Geschenke die Grenze von CHF 50 tberschreitet.

Samplerprodukte (Warenmuster) darfen nur in dem Umfang angenommen werden, als dies zur
Testbeurteilung erforderlich ist.

In Ausnahmefallen kénnen Geschenke oberhalb der Wertgrenze von CHF 50 angenommen werden, wenn
der CEO dies vorgangig genehmigt.

Die vorliegende Regelung gilt ebenso, wenn der Empfanger des Geschenks eine dem Valora Mitarbeitenden
nahestehende Person (z.B. Familie, Verwandte und gute Freunde) ist und das Geschenk im Rahmen der
Tatigkeit flr Valora zugewendet wird.

5.2.2 Einladungen

Einladungen durfen nur angenommen werden, wenn sie sich aus dem normalen Geschaftsverlauf ergeben,
keine verschwenderischen Ausgaben beinhalten und in einem vernlinftigen Rahmen stattfinden. Sie durfen
weder Familienmitglieder oder Freunde noch andere Personen ohne Beziehung zum Geschaft umfassen.
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Die Annahme von Einladungen ist nur zulassig, wenn dies im Rahmen geschaftlicher Kontakte erfolgt (z.B.
Lieferanten) und sofern der Wert im Einzelfall pro eingeladenen Valora Mitarbeitenden CHF 200 nicht
Ubersteigt. In Ausnahmefallen kénnen Einladungen oberhalb dieser Wertgrenzen angenommen werden,
wenn der CEO dies genehmigt.

Einladungen an Valora Mitarbeitende zum kostenlosen Besuch von Infoveranstaltungen und Messen sind
abzulehnen. Die Teilnahme ist jedoch méglich, wenn die entstehenden Kosten (insbesondere Reise und
Unterkunft) durch den Mitarbeitenden bezahlt und tiber Spesen abgerechnet werden.

Einladungen an Valora Mitarbeitenden zu Konzerten, Freizeit- und Sportveranstaltungen bedirfen —
unabhangig vom Wert der Einladung - in jedem Fall der vorgangigen Genehmigung des CEO.

Die vorliegende Regelung gilt ebenso, wenn der Adressat der Einladung eine dem Valora Mitarbeitenden

nahestehende Person ist und die Einladung im Zusammenhang mit der Tatigkeit fur Valora ausgerichtet
wird.

Wenn Zweifel bestehen, ob ein unaufgefordert gewahrter Vorteil angenommen werden darf, miussen Sie sich
an lhren Linienvorgesetzten wenden und sich nach dessen Entscheid richten.

5.3 Geschenke und Einladungen machen

5.3.1 Geschenke

Geschenke durfen Geschaftspartnern nur gemacht werden, wenn sie angemessen sind und wenn kein
Risiko besteht, dass der Eindruck entsteht, der Empfanger sei in seiner Entscheidungsfindung beeinflusst
worden.

An alle Mitarbeitenden von Behérden, anderen staatlichen Stellen, 6ffentlichen Unternehmen sowie mit
staatlichen Aufgaben betrauten Personen (Amtstrager) durfen nur Geschenke von geringem Wert —
beispielsweise einfache Kugelschreiber, Kalender oder Ahnliches — gewéhrt werden. Ausnahmen bediirfen
der Zustimmung des CEO. Bei Unsicherheit hinsichtlich der Amtstragereigenschaft ist Corporate Legal
Services zu konsultieren.

Geschenke an andere Empfanger sind zulassig, wenn folgende Regeln eingehalten sind:

e Bargeld oder persénliche Darlehen sind unzulassig.

» Flr Sachgeschenke betragt die Wertobergrenze pro Geschenk CHF 50. Uberschreitungen der
Wertgrenze bedurfen der vorherigen Genehmigung des CEO.

e Die Gewahrung von Geschenken darf nur unter Beachtung der anwendbaren Rechtsvorschriften
erfolgen, bei auslandischen Empfangern sind die jeweiligen lokalen Gesetze zu beachten.

¢ Soweit entgegenstehende interne Vorschriften des Arbeitgebers oder Dienstherrn des zu
Beschenkenden bekannt sind, durfen Geschenke nicht gewahrt werden.

e Samplerprodukte (Warenmuster) durfen nur in dem Umfang verteilt werden, als dies fur den
Empfanger zur Testbeurteilung erforderlich ist.

Aufwendungen flr exklusive oder unangemessene Geschenke oder Unterhaltungsangebote kénnen als
Bestechung ausgelegt werden und sind verboten. Mitarbeitende sollten auch die Regeln im Zusammenhang
mit der Gewahrung von zulassigen Vorteilen beachten (siehe oben Ziffer 4.5).

5.3.2 Einladungen

Das Ausrichten von Einladungen fur Infoveranstaltungen, Networking und Geschaftsessen an
Geschéaftspartner (z.B. Lieferanten) ist im Rahmen der Pflege der geschaftlichen Beziehungen erlaubt. Bei
der Gewahrung von Bewirtungen und Einladungen ist jedoch darauf zu achten, dass der Wert einen den
Umstanden entsprechenden Betrag nicht tiberschreitet.
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An alle Amtstrager dirfen grundsatzlich nur Einladungen ausgesprochen werden, deren Wert CHF 50 nicht
ubersteigt. Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des CEO. Bei Unsicherheiten hinsichtlich der
Amtstragerschaft ist gegebenenfalls Corporate Legal Services zu konsultieren.

Einladungen an andere Personen sind zuldssig, wenn folgende Regeln eingehalten sind:

e Fir Bewirtungen oder Einladungen zu Veranstaltungen betragt die Wertobergrenze im Einzelfall pro
eingeladene Person CHF 200. Uberschreitungen der Wertgrenze bedrfen der vorherigen
Genehmigung des CEO.

e Einladungen durch Valora zu Grossveranstaltungen, z.B. Sportereignisse oder Festspiele von
Uberregionaler Bedeutung, mussen mit Corporate Legal Services zwecks Koordinierung vorab
abgestimmt werden.

e Einladungen und Bewirtungen dirfen nur unter Beachtung der anwendbaren Rechtsvorschriften
erfolgen. Bei auslandischen Empfangern sind die jeweiligen lokalen Gesetze zu beachten.

e Soweit entgegenstehende interne Vorschriften des Arbeitgebers oder Dienstherrn des
Einzuladenden bekannt sind, durfen Einladungen nicht erfolgen.

5.4 Erlaubtes und Verbotenes

e Sie durfen Geschenke oder Einladungen annehmen; sofern sie
o unaufgefordert erfolgen;
o nicht tiber den gewohnten Rahmen einer Gefalligkeit hinausgehen;
o den geschaftlichen Gepflogenheiten vor Ort entsprechen;
o keine Fragen beziiglich einer Verpflichtung lhrerseits auswerfen.
» Denken Sie daran, dass auch kleine Geschenke oder angemessene Einladungen unangemessen
sein kénnen, wenn sie haufig erbracht werden.
e Holen Sie sich Rat und Hilfe, wenn Sie unsicher sind, ob Geschenke und Einladungen gemacht oder
entgegengenommen werden durfen.
» Fordern Sie keine Geschenke, Einladungen oder sonstige persénliche Vorteile von bestehenden
oder potentiellen Geschaftspartnern.
o Stellen Sie sich im Zusammenhang mit der Vergabe und dem Erhalt von Geschenken oder
sonstigen Aufwendungen immer vor, wie lhnen wohl zumute ware, wenn dies in einer Zeitung
veroffentlicht wiirde.

6 Umgang mit Geschaftspartnern
6.1 Grundsatzliches

Alle Transaktionen von Valora mit Geschaftspartnern erfolgen auf der Grundlage von Qualitat, des Dienstes
am Kunden, eines konkurrenzfahigen Preises, der Eignung und der Nachhaltigkeit. Valora ist bestrebt, auf
der Basis dieser Grundsatze mit ihren Geschaftspartnern langfristige Beziehungen zum beiderseitigen
Nutzen aufzubauen.

Mitarbeitende, die mit 6ffentlichen und/oder privaten Partnern in geschaftlichem Kontakt stehen, miissen die
geltenden Valora Bestimmungen sowie sonstige relevante Gesetze und Anforderungen einhalten. Wir
mussen unsere Geschéftspartner sorgféltig prifen und im Zusammenhang mit deren Vertragen und
Bezahlung bestimmte Grundsatze beachten.

6.2 Sorgfaltspflichten (Due Diligence)

Moderne Antikorruptionsgesetze ziehen Unternehmen fiir alle Personen und Firmen, die in ihrem Namen
tatig werden, zur Verantwortung. Das bedeutet, dass Valora fiir Aktivitaten von Geschéaftspartnern (z.B.
Agenten) zur Rechenschaft gezogen werden kann. Eine sorgfaltige Priifung (Due Diligence) ist deshalb sehr
wichtig. Zur Due Diligence gehort die sorgfaltige Auswahl, Instruktion und Uberwachung der
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Geschéaftspartner mittels eines risikobasierten Ansatzes. Von den Geschéftspartnern wird erwartet, dass sie
ahnliche strenge Regeln beziglich Integritat befolgen wie Valora selbst.

Die Prufung sollte bereits vor Eingehen einer Geschaftsbeziehung beginnen. Zu einer sorgfaltigen Auswahl
gehort, sich von der Integritat, Qualitat, Eignung und Glaubwurdigkeit des potenziellen Geschaftspartners zu
Uberzeugen. Wurden die Geschaftspartner ausgewahlt und die Geschaftsbeziehung aufgenommen, muss
wenn moglich sichergestellt werden, dass samtliche Vereinbarungen eine entsprechende Integritatsklausel
(z.B. Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner) enthalten.

Nach der Unterzeichnung des Vertrags und entsprechender Instruktion bezuglich Integritat und anderer
Pflichten besteht die Due-Diligence-Prufung darin, die Einhaltung der in der Vereinbarung festgehaltenen
Compliance-Vorschriften seitens der Geschéaftspartner wenn moglich zu tberwachen. Die Intensitat der
Uberwachung erfolgt gestitzt auf einen risikobasierten Ansatz. Samtliche Verstésse gegen die von Valora
aufgestellten Integritatsstandards missen dem Compliance Office gemeldet sowie rasch und konsequent
behandelt werden. Desgleichen soliten die Mitarbeitenden darauf achten, ihre Compliance — Bemithungen
gut zu dokumentieren.

6.3 Vertrage und Bezahlung

Wenn Geschaftspartner wie Berater, Vertreter, Agenten oder Experten Leistungen fir oder im Namen von
Valora erbringen, gelten die folgenden Grundsatze:

e Jede Vereinbarung muss den Gesetzen des Landes, fur die sie gilt, sowie den Vorgaben von Valora
bezlglich Integritat entsprechen.

e (Gegebenenfalls muss in der Vereinbarungen die Einhaltung des Verhaltenskodex fur
Geschaftspartner (Valora Business Partner Code of Conduct) als eine der Verpflichtung seitens des
Geschaftspartners aufgefiihrt werden.

e Alle Vereinbarungen missen die jeweiligen Aufgaben und Verantwortlichkeiten des
Geschaftspartners und von Valora klar definieren und die Grundlage fur die Bezahlung festlegen.

» Die Bezahlung des Geschaftspartners sollte im Rahmen der fur die erbrachten Leistungen Ublichen
Marktpreise liegen. In allen Féallen muss der Verantwortliche den geleisteten Betrag erklaren und
begriinden kénnen.

e Die Zahlungen mussen mit den 6Ortlichen Rechtsvorschriften und den Valora Integritatsstandards im
Einklang stehen und sind in dem Land vorzunehmen, in dem die Vertragsleistungen erbracht
werden. Alle entsprechenden Zahlungen mussen ordnungsgemass in den Geschaftsbiichern und
verfugbaren Datenbanken verbucht werden.

Die geltenden steuerlichen Vorschriften der betreffenden Lander missen bertcksichtigt werden.

e Alle Vereinbarungen sind in regelmassigen Abstanden zu tberprifen, um sicherzustellen, dass sie
auf dem aktuellen Stand sind und den Aktivitaten entsprechen, die im betreffenden Land
durchgefuhrt werden.

e Bei Compliance-Problemen mit einem Geschéaftspartner mussen sofortige Abhilfemassnahmen
gefordert werden. In schweren Fallen muss die Zusammenarbeit beendet werden.

6.4 Erlaubtes und Verbotenes

e Prifen Sie Ihre Geschaftspartner und fuhren Sie regelmassige Nachpriifungen durch.

Stellen Sie sicher, dass die Kosten in einem angemessenen Verhaltnis zu den vereinbarten
Leistungen stehen.

Verlangen Sie eine Rechnung.
Stellen Sie sicher, dass die Vertrage mit Geschaftspartnern Integritatsklauseln enthalten.

Fordern Sie eine sofortige Korrektur oder beendigen Sie die Zusammenarbeit, wenn Sie bei einem
Geschaftspartner Compliance-Bedenken haben.

e Leisten Sie keine Zahlungen oder Entschadigungen an Geschaftspartner, wenn diese gegen lokale
Gesetzgebung verstossen.

* Unterlassen Sie Uberfakturierungen.

Eroffnen Sie fur Ihre Geschaftspartner kein Bankkonto und geben Sie keine Er6ffnung eines solchen
in Auftrag.

e Unterlassen Sie samtliche Formen von Zahlungen, die formell und materiell nicht substantiiert sind.



Integritédt im Geschaftsverkehr
CLS0010/ Seite 11 von 12

Konzernweisung

7 Interessenkonflikt

el | Grundsatze

Die Mitarbeitenden von Valora mussen immer im Interesse von Valora handeln. Die Mitarbeitenden von
Valora missen Situationen vermeiden, in denen personliche Interessen — und sei es nur dem Anschein nach
— mit den Interessen von Valora in Konflikt geraten. Ein Interessenkonflikt ist vorhanden, wenn persénliche
Interessen von Valora Mitarbeitenden im Widerspruch zu den Interessen von Valora stehen und sich
dadurch Loyalitatskonflikte ergeben kénnen. Solche Loyalitatskonflikte konnten Mitarbeitende dazu
veranlassen, personlichen Interessen gegenliber den Interessen von Valora den Vorzug zu geben.

Valora Mitarbeitende kénnen typischerweise in einen Interessenkonflikt geraten, wenn sie an folgenden
Entscheiden beteiligt sind:

Bewerbungen von Freunden oder Verwandten;

Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern, bei denen Freunde oder Verwandte des Mitarbeitenden
tatig sind oder beteiligt sind;

e samtlichen anderen Themen, an denen der Mitarbeitende ein starkes persénliches oder
kommerzielles Interesse hat, das ihn ungerechtfertigt beeinflussen kénnte.

Ein Interessenkonflikt kann aber auch entstehen, wenn Aktivitaten ausserhalb von Valora zu viel Zeit oder
Ressourcen der Mitarbeitenden in Anspruch nehmen und dies ihre Leistung negativ beeinflusst.

Wenn personliche Interessen mit den Interessen von Valora in Konflikt geraten, muss der Linienvorgesetzte
sofort dartiber informiert werden, damit eine angemessene Lésung gefunden werden kann. Bei einem
Wechsel des Linienvorgesetzten muss der neue Vorgesetzte ebenfalls Gber allfallige Interessenkonflikte
informiert werden. Auch in diesem Bereich spielt die Wahrnehmung eine grosse Rolle: Selbst der Anschein
eines Interessenkonflikts kann dazu fihren, dass ein Entscheid (auch wenn es der richtige ware fur Valora)

zum Gegenstand einer genauen Untersuchung wird. Es ist deshalb sinnvoll, potenzielle Interessenkonflikte
fruhzeitig zu melden.

Interessenkonflikte kénnen sich ebenfalls im Rahmen von Mitgliedschaften in Leitungsgremien von Valora
externen Organisationen ergeben. Mitarbeitende, die sich nebst ihrer Tatigkeit bei Valora in einer externen
Organisation engagieren wollen, konsultieren die Valora Richtlinie ,Mandate und Nebenerwerb” und lassen
sich ihre externe Tatigkeit, falls erforderlich, genehmigen.

7.2 Beispiele von Interessenkonflikten

Nachfolgend wird eine Reihe von Standardsituationen aufgefiihrt, die hdufig zu Interessenkonflikten fuhren.
Diese Liste méglicher Interessenkonflikte ist jedoch nicht abschliessend.

7.2.1 Personliches Interesse / Externe Tatigkeiten

Mitarbeitende durfen keine personlichen finanziellen Interessen an Geschaftstransaktionen verfolgen, wenn
sie wissen, das Valora darin engagiert ist.

Wahrend einer Anstellung bei Valora darf ein Mitarbeiter bei Lieferanten, Kunden oder Konkurrenten von
Valora kein zweites Anstellungsverhaltnis eingehen.

Die folgenden Situationen miissen gemeldet werden und bedurfen einer Bewilligung:

e Der Mitarbeiter nimmt eine zuséatzliche Erwerbstatigkeit (ausserhalb Valora) auf.
Der Mitarbeiter nimmt ein Mandat als Amtsperson oder Berater einer Behdrde an, welche Kontroll-
oder Aufsichtsgewalt tiber Valora ausibt.

¢ Der Mitarbeiter ist Mitglied eines Verwaltungsrates oder eines dhnlichen Aufsichtsorgans eines
externen Unternehmens (d.h. nicht VValora Gesellschaft).

e Der Mitarbeiter ist zu mehr als 5% an einem Lieferanten, Kunden oder Konkurrenten von Valora
beteiligt.
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Die folgenden Situationen mussen gemeldet werden:

o Ein Familienmitglied ist (Mit-)Eigentimer oder leitender Angestellter eines Lieferanten, Kunden oder
Konkurrenten von Valora.

e Ein Familienmitglied halt ein Mandat als Amtsperson oder Berater einer Behorde, welche Kontroll-
oder Aufsichtsgewalt iber Valora austibt.

e Ein Familienmitglied ist zu mehr als 5% an einem Lieferanten, Kunden oder Konkurrenten von
Valora beteiligt.

Den Familienmitgliedern gleichstellt sind Konkubinatspartner und Lebenspartner (auch nicht im gleichen
Haushalt lebend) sowie enge Verwandte.

7.2.2 Anstellung von Familienmitgliedern
Die Anstellung von Familienmitgliedern ist unter den folgenden Umsténden nicht erlaubt:

e Der Mitarbeiter ist an der Entscheidung Uber die Anstellung des Familienmitglieds beteiligt.
e Der Mitarbeiter ist dem Familienmitglied vorgesetzt oder unterstellt oder tibt eine Kontrollfunktion
uber das Familienmitglied aus.

Wenn durch die Anstellung eines Familienmitgliedes ein tatsachlicher, vermuteter oder potenzieller
Interessenkonflikt entsteht, muss das Verwandschaftsverhaltnis gemeldet werden. Valora wird sich
bemiihen, einem solchen potentiellen Interessenkonflikt durch Versetzung vorzubeugen.

Die Grundsatze gelten auch in den Fallen, in denen sich die Verwandtschaftsbeziehung entwickelt, nachdem
der betreffende Mitarbeiter bei Valora eingetreten ist.

Den Familienmitgliedern gleichstellt sind Konkubinatspartner und Lebenspartner (auch nicht im gleichen
Haushalt lebend) sowie enge Verwandte.

7.2.3 Ausniitzen von vertraulichen Informationen

Das Ausnltzen von vertraulichen Informationen fir persénliche Geschafte und der Insiderhandel sind strikt
verboten. Nahere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der Valora Konzernweisung VFI0001.01
,Handel mit Effekten der Valora Holding AG".

7.3 Erlaubtes und Verbotenes

o Vermeiden Sie Situationen, in denen lhre personlichen Interessen mit den Interessen von Valora in
Konflikt geraten kénnten.

e Informieren Sie |hren Linienvorgesetzten sofort, falls ein Interessenkonflikt entsteht.

e Beachten Sie, dass bei einem Wechsel der Linienvorgesetzte die neuen Vorgesetzten tber alle
(potentiellen) Interessenkonflikte informiert werden missen.

e Stellen Sie sicher, dass Sie tber das schriftliche Einverstandnis Ihres Linienvorgesetzten verfigen,
wenn lhnen die weitere Arbeit an einem Projekt trotz eines potenziellen Interessenkonflikts
genehmigt wurde (Compliance Nachweis).

e Verschweigen Sie keine Interessenkonflikte. Das Aufzeigen eines Interessenkonflikts hat keine
Disziplinarmassnahmen zur Folge, ein Verschweigen hingegen kann zu solchen fiihren.

¢ Nehmen Sie keine Mitgliedschaften in Leitungsgremien von externen Organisationen an ohne
vorgangige Abklarung und, falls erforderlich, Einholung einer Genehmigung durch Valora.

8 In-Kraft-Setzung / Publikation

Diese Konzernweisung tritt am 1. Oktober 2018 in Kraft.
Die Publikation dieser Konzernweisung erfolgt via Intranet.



