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30zig Jahre
jung.

Danke, lieber k kiosk, dass du seit 80 Jahren
unseren Kunden die Fahrt versisst.

Happy
Birthda
k kiosk!

Liebe Valora

80 Jahre k kiosk, das ist wahr-
lich ein Grund zum Feiern — ganz
herzlich gratuliert Ihnen die SBB!
Flr unsere gemeinsamen Kun-
dinnen und Kunden bieten lhre
k kioske an unseren Bahnhdfen
seit 80 Jahren ein bedarfsge-
rechtes Angebot.

Unsere gemeinsame Erfolgs-
geschichte ist sogar noch alter
und hat schon vor tUber hundert
Jahren begonnen — die &dltesten
Vertrage mit Vorgéngergesell-

schaften reichen zuriick bis ins
Jahr 1902. Heute sind Sie, liebe
Valora, unsere grésste Partnerin
in den Bahnhoéfen — mit rund
200 Kiosken und Press&Books-
Shops, 59 avec.-Filialen und
20 Spettacolo-Cafés. Auf dem
Land ist lhr Bahnhofskiosk oft-
mals die einzige Mdglichkeit, um
auf dem Nachhauseweg noch
etwas einzukaufen. Gemeinsam
mit uns arbeiten Sie kontinuier-
lich daran, die Geschéfte und Ihr
Sortiment ideal auf die Bedurf-
nisse der Kunden auszurichten.
Wir ziehen am gleichen Strick!
So sind Sie, liebe Valora, auch
wichtige Partnerin im neuen
Bahnhof LOwenstrasse der
Durchmesserlinie in Zirich, wel-
che wir im Juni er6ffnen werden.
Mit drei Kiosken, zwei Spetta-

€> SBB CFF FFS

colo, einem avec.-Shop und
einer le crobag-Béackerei tragen
Sie massgeblich zum Angebots-
ausbau im Zurcher Hauptbahn-
hof bei. Darauf freuen wir uns.
2011 haben Sie i m Tessin die Ki-
oske von Colombi Gbernommen
und stellen so sicher, dass auch
unsere Kundinnen und Kunden
in der italienischsprachigen
Schweiz ihre Reise stets mit Ver-
pflegung und interessantem
Lesestoff antreten kdnnen.
Happy Birthday k kiosk —
ich freue mich auf die weitere
erfolgreiche Zusammenarbeit.

Herzlich,
Andreas Meyer,
CEO SBB AG
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Liebe Leserin, Lieber Leser

80 Jahre Kiosk - ein Grund zum
Feiern. Aber auch um Riickschau
zu halten. Der Kiosk ist aus unse-
rem Alltag nicht mehr wegzuden-
ken und eine eigentliche gesell-
schaftliche Institution. Etwa neun-
hundertmal bei Valora Retail in der
Schweiz, tiber zweihundertmal in
Deutschland und siebzigmal in
Luxemburg ist er Fixpunkt zwi-
schen Haustiir und Zielort. Er ist
weltweit tiberall anzutreffen und
zieht sich quer durch die mensch-
liche Kulturgeschichte.

Kiosk ist, wo sich das Leben auf
wenige Minuten und auf kleinste
Flachen zusammendringt. Uber

eine Million Kunden passieren tig-
lich unsere k kiosk Verkaufsstellen
und kaufen meistens bewusst,
oftmals spontan, etwas ein. Ein
freundliches «Griiezi», ein kurzer
Schwatz, eine Auskunft - dies al-
les macht den Kiosk zum sicheren
Wert. Die Nihe zum Kunden ist ein-
zigartig und wirkt wie eine Anten-
ne zum Markt. Entsprechend wur-
den Ladengestaltung und Sorti-
ment tiber all die Jahre dem aktu-
ellen Zeitgeist angepasst und
erneuert. Waren es frither Tages-
zeitungen, Tabak und Lotto; so sind
es heute zunehmend Getrinke,
Snacks, Backwaren und iTunes
Karten - ein Mix aus Versorgung
und Vergniigen. Geblieben ist die
Dauereile der Konsumenten.



Schnell und einfach, von frithmor-
gens bis spitabends, bezahlt wird
bar und auch contactless: So léuft
das Geschift.

Mit dieser Ausgabe wiirdigen
wir unseren k kiosk. Wir blicken
zurlick auf die Entwicklung des
Kioskformats in den letzten Jahr-
zehnten. Ein Querschnitt unserer
Verkaufsstellen und deren Leis-
tungsangebot. Wir lassen Kundin-
nen zu Wort kommen und portrai-
tieren Mitarbeitende. Interessante
Details und tiberraschende State-
ments illustrieren Tradition und
Zeitgeist eines Verkaufsformats,
das heute unverindert ein Ziel ver-
folgt: Den Kunden ins Zentrum zu
stellen und in seinem Alltag zu be-
gleiten. Seit mehr als 80 Jahren ist

der Kiosk ideale Plattform und op-
timaler Vertriebskanal fiir Innova-
tionen: Nah beim Kunden, einfach
im Angebot, sofort erlebbar.

Viel Vergniigen beim Lesen -
ich freue mich, wenn der k kiosk
Sie auch in den nichsten Jahren
im Alltag begleitet.

Rolando
Benedick
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WENN ALLES
ANDERS BLEIBT

Alt und neu - traditionell und modern: Der
Kiosk begleitet seit Generationen die Men-
schen. Mit seinen Angeboten hat der Kiosk
stets die Nase im Wind. Er bleibt aktuell so-
wie innovativ und erfindet sich immer wie-
der neu. Der Kiosk ladt zum Lustwandeln
ein - wobei die urspriingliche Bedeutung des
«Lust-Gebaudes» auch heute seine Berechti-
gung hat. Seit dem 18. Jahrhundert wird das
Wort Kiosk im deutschen Sprachraum ge-
nutzt. Die Wortgeschichte geht sogar bis ins
13. Jahrhundert zuriick. Denn der Begriff
stammt vom persischen «gos$e», was so viel
wie Ecke oder Winkel bedeutet. Ecken und
Winkel bekamen die Schweizer Kiosk-Ver-
kaufsstellen erst Ende des 19. Jahrhunderts:
Feste Kiosk-H#éuschen etablieren sich. Ab
1934 setzt sich die Kiosk AG im Schweizer
Kioskgeschiift durch: Zeitungen, Magazine,
Tabak, Stissigkeiten und Lottoscheine wer-
den seitdem téglich von frith morgens bis
spétabends angeboten. Neben diesen klassi-
schen Produktekategorien hat sich der Kiosk
stetig weiterentwickelt. Ein Grund, warum
er immer aktuell und nahe am Zeitgesche-
hen bleibt.

Den Kiosk wie man ihn heute kennt, gibt
es seit knapp zehn Jahren. 2004 stellte Valo-
ra den urspriinglich rot-weissen Markenauf-
tritt auf den heute bekannten blau-weiss-ro-
ten Brand um. Mit dem einheitlichen Kon-
zept grenzen sich die k kiosk Verkaufsstellen
von Valora klar von den Mitbewerbern im Ki-
osk- und kleinflichigen Detailhandelsgeschéft
ab.

Das Verkaufsformat k kiosk funktioniert
und expandiert. Nicht nur dank tiber 900
Standorten in der Schweiz ist k kiosk heute
ein bekannter Brand. Mit knapp 70 Verkaufs-
stellen in Luxemburg und bereits 220 in
Deutschland gehort k kiosk zu den am wei-
testen verbreiteten Marken im deutschspra-
chigen Europa. Und begeistert seit acht Jahr-
zehnten téglich die Kunden.

STETIGE EVOLUTION
STATT REVOLUTION

Die blauen k kiosk Verkaufsstellen werden
seit der Einfiihrung vor zehn Jahren regel-
maéssig erneuert. Dies gilt sowohl fiir das
Mobiliar als auch fiir die Produkte. Denn das
Angebot orientiert sichimmer an den Bediirf-
nissen der Kunden. Diese &ndern sich stén-
dig. Neben dem Basissortiment stossen neue
Warengruppen dazu. Warmer Kaffee und
Tee, frische Backwaren oder feine Sand-
wiches - Esswaren und Getrinke sind ge-
fragt. Gutschein-Karten und Paket-Dienst-
leistungen runden das Sortiment ab.

TREND & MARKT

INNOVATION

DIE TANKSTELLE
FUR ALLE PENDLER

Nicht nur Appetit sondern richtig hungrig?
Kunden, die schnell etwas essen mochten
sind am k kiosk richtig. Hier gibt es seit kur-
zem nicht nur Schoggi-Riegel oder salzige
Snacks. Mit den neuen k kiosk Sandwiches
lancierte Valora 2013 erstmals Esswaren mit
dem k kiosk Label. Unter dem Motto «Frisch
fur dichy sind sie eine Gaumenfreude im hek-
tischen Alltag. Der Fokus auf Produkte der
Warengruppe «Food & Drinks» wird weiter
konsequent umgesetzt.
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JUNGE UND TRENDIGE
MARKE

Die starkste Verdnderung erfuhr k kiosk mit
der Einftihrung von ok.- Produktqualitéit zu
glinstigen Preisen und ein puristisch-moder-
nes Design zeichnet ok.- aus. Besonders ge-
fragt ist ok.- bei Jugendlichen, wobei sie nicht
nur den Energy Drink schétzen. Vom Regen-
schirm tber Eistee bis zur Prepaid-Karte:
ok.- bietet die Moglichkeit neue Angebote im
Markt zu lancieren. Mit den Innovationen ok.-
mobile und ok.- Prepaid MasterCard nutzt
Valora diese Moglichkeit erfolgreich.

ONLINE UND OFFLINE
VOR ORT VERBUNDEN

In den vergangenen Jahren wurde viel Zeit
investiert, um die Verkaufsstellen {iber inno-
vative Dienstleistungen mit der Welt des
Online-Handels zu verbinden. So konnen Kun-
den heute Paket-Retouren dank der Dienst-
leistung Packli Punkt bequem und effizient
am k kiosk erledigen. Téglich von friih bis
spét. Und dies erst noch zu einem guten Preis.
Dank boomendem Online-Handel ein lohnens-
wertes Geschift fiir Valora. Und wichtiger
Frequenzbringer fiir alle Verkaufsstellen.

DER KIOSK
DER ZUKUNFT

Zeitungen, Magazine, Zigaretten, Lotto - all
dies wird auch in Zukunft nicht fehlen. Was
wichtig war, soll wichtig bleiben. Daneben
wird es im Kiosk vermehrt Platz fiir weitere
Dienstleistungen geben, welche Online und
den stationdren Handel vor Ort verbinden.
Technologische Entwicklungen werden die
Moglichkeiten des Kiosks erweitern und neue
Angebote schaffen. Physisch oder virtuell:
Der Kiosk bleibt eine ideale Plattform, um
neue Trends zu erkennen sowie diese zu lan-
cieren.
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EIN LACHELN BLEIBT " 4
SELTEN ALLEIN v
Patricia Oetjen kommt ’

aus Sirnach, wohnt in
Aadorf und fiithrt vier
Kioske: in Sirnach und
Aadorf. Logisch, kennt
sie die meisten Kunden
beim Namen.



Tritt ein Bauarbeiter an den Kiosk und or-
dert: «Den Blick.» Nichts weiter. Antwortet
die Kioskverkéuferin: «Griiezi, aber gerne,
hier der Blick fiir Sie, bitte sehr!» Schaut der
Herr auf, direkt in die leuchtenden Augen der
Verkéuferin. Und weil er jetzt vielleicht zum
ersten Mal am heutigen Tag so etwas wie
gute Laune verspiirt, kauft er sich gleichnoch
einen Schoggitaler dazu.

Dass gute Laune ansteckend ist, weiss
Patricia Oetjen aus Erfahrung. Seit 10 Jah-
ren arbeitet sie im k kiosk, seit September
2013 ist sie Agenturleiterin mit je zwei Ver-
kaufsstellen in Sirnach und im benachbar-
ten Aadorf. Schlechte Laune kennt sie nicht,
zumindest nicht bei der Arbeit. «Kénnen ja
meine Kunden nichts dafiir, wenn ich schlecht
drauf biny, sagt sie, wihrend sie eine Pause
ohne Kundschaft nutzt, um eine Spezialitat
ihres Kiosks zu basteln: einen Los-Strauss
bestehend aus Gliickslosen, Gliickskéfern und
Schoggistengeli.

«Grtiezi, Frau Bergmanny, ruft sie aus
dem Kiosk hinaus. Ob in Aadorf, wo sie heu-
te wohnt, oder in Sirnach, wo sie aufgewach-
sen ist - die Hilfte ihrer Kundschaft kennt
Patricia Oetjen beim Namen. Weil sie sich
aber nicht vierteilen kann, hat sie in den Ver-
kaufsstellen in Aadorf und am Bahnhof Sir-
nach Stellvertreterinnen, wihrend sie selbst
meistens in ihrem Lieblingskiosk in der
Migros Sirnach die Stellung hélt. Unweit von
hier steht ihr Elternhaus, um die Ecke ihr al-
tes Schulhaus und gegeniiber von diesem, da
stand frither der alte Kiosk von Sirnach.

Dieser Kiosk! Ein Sehnsuchtsort war das
fur die kleine Patricia. Hier kaufte sie sich
nach der Schule 5-Rappen-Mocken und -
wenn das Taschengeld reichte - ein Kinder-
heftchen und spéter die «Bravo». Doch die
Kioskverkiuferin, welch’ ein Drachen! Ver-

lor sich die kleine Patricia in Gedanken, blét-
terte kurz in einem und noch in einem ande-
ren Heftchen, da harrschte sie die Hexe an:
«Hasches 6ppe?!»

Zuriick in die Gegenwart: Der Deal zwi-
schen Frau Bergmann und Frau Oetjen ist
rasch abgewickelt: Die Verkéiuferin 6ffnet
eine Schublade, blittert in bunten Klarsicht-
folien und zieht den angeschriebenen Um-
schlag fiir Frau Bergmann heraus: einmal
«Gliickspost» und einmal «Notérztin Andrea
Bergen - Dramatischer Roman um eine un-
gewohnliche Frauy», macht 7 Franken 10. Aber
halt! Frau Bergmann will noch Lotto spielen,
«ohni Gschmeusy, wie sie anfiigt. Oetjen weiss,
was das heisst: Die Rentnerin verzichtet auf
den Swiss Lotto Joker, der 2 Franken extra
kostet. Ohni Gschmeus spielt sie, leider auch
ohne Gliick. «Man muss bescheiden bleibeny,
sagt sie zum Abschied.

Die Bescheidenheit passt zu Sirnach, die-
sem Dorf im stidlichen Thurgau, das néher
an Wil als an Winterthur liegt. Hier griissen
sich die Menschen noch auf der Strasse, hier
gibt’s einen Ménnerverein, Preisjassen und
einen Jodelclub, der jeden Montag im Sing-
saal des Schulhauses zusammenkommt.
Uberregionaler Bekanntheit erfreuen sich
allenfalls der Schwinger Daniel Bosch sowie
der FC Sirnach, der es 2012 in den «Blick»
schaffte, weil wihrend eines Fussballspiels
der Blitz auf dem Sportplatz einschlug und
drei Spieler leicht verletzte. Nach dem Blitz-
schlag verlor der FC Sirnach 18 Mal hinter-
einander kein Spiel, so dass der Abstiegskan-
didat am Ende der Saison sogar in die 2. Liga
Interregional aufstieg. Am Tag dieser Schlag-
zeile war der «Blick» rasch ausverkauft bei
Patricia Oetjen.

Die 13 Kioskverkéuferinnen, die Oetjen
angestellt hat, kommen alle aus Sirnach,
Aadorf oder den Nachbardorfern. «Mir ist
wichtig, dass die Verkéuferinnen in dieser
Region verwurzelt sind», sagt sie. Schliess-
lich kéimen die Kunden oft nicht nur zum Ein-
kaufen, sondern auch zum Plaudern - zumin-
dest in den Kiosk-Filialen in der Migros, wo
es die Kunden weniger eilig haben als in den
Bahnhofskiosken.
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Identisch sind die k kioske von Frau
Oetjen ohnehin nicht. Das 700 Positionen um-
fassende Warensortiment hat die Agentur-
leiterin den Bediirfnissen ihrer Kunden an-
gepasst. Am Bahnhof wiinschten sich immer
mehr Pendler einen Kaffeeautomat mit Selbst-
bedienung. Gewtiinscht, getan - die Kaffee-
maschine ist der neue Renner und ergéinzt
die frischen Backwaren von k kiosk. Dagegen
gibt’s im Kiosk in der Migros Sirnach eine
stattliche Auswahl an Arztgeschichten,
Alpenromanzen und Adelsbiografien. In
Sirnach und Aadorf kaufen immer noch
hauptséchlich Hausfrauen und Rentner ein.

Kurzum: Patricia Oetjen und ihre Mit-
arbeiterinnen sind immer nah an den Bediirf-
nissen ihrer Kundinnen und Kunden. Dadurch
konnte die Agenturleiterin bereits in kiirzes-
ter Zeit den Umsatz der Kioske steigern. Und
weil sie auch noch ihr Personal an vier Stand-
orten rotieren kann, konnte sie auch die
Personalkosten senken. Die Rechnung ist fiir
sie aufgegangen - und auch fiir Valora. Vor
10 Jahren hat die Mutter zweier Kinder als
Kioskverksuferin auf Stundenlohnbasis an-
gefangen, heute sind ihre Kinder fast erwach-
sen, und die Mutter ist Kleinunternehmerin.

Sie schaut auf die Uhr. Gleich diirften
ihre Eltern vorbeischauen, um «Die Gliicks-
post», die «Schweizer Illustrierte» sowie das
Informatikfachblatt «I Create» abzuholen.
Sie nutzt die fiinf Minuten, um den Los-
Strauss fertig zu binden. Patricia Oetjen bas-
telt gerne - an ihrem Gliick und am Gliick
ihrer Kunden.

Nah am Geschehen.

Sowohl {ber die geografische Prasenz
wie auch auf menschlicher Ebene. Diese
zeigt sich durch Freundlichkeit und zu-
vorkommendes Handeln im Umgang mit
Menschen. Aber auch im Beobachten
sowie Verstehen der Markte.




valora magazine “14

Fantastic
plastic!

Sofort und tiberall

bargeldlos bezahlen.

Ohne Antrag.

Ohne Kreditprifung.
Ohne Paplerkrigg.

Die ok.— Prepaid MasterCar
ein fantastisches Stiick Plastik.

Mit der ok.- Prepaid MasterCard kon-
nen Kundinnen und Kunden seit tiber
einem Jahr bargeldlos bezahlen.
Schnell, einfach - und buchstéblich
tiberall. Fiir die Karte ist weder ein
Gang zur Bank noch ein Antrag mit
Kreditpriifung notwendig: Die ok.-
Prepaid MasterCard gibt’s an jedem
k kiosk, bei avec. und bei P&B. Fiir
ganze 39 Franken. Kauf und Aktivie-
rung sind kinderleicht: Karte aus dem
Regal nehmen, Gebiihr bezahlen, ge-
wiinschten Betrag laden - und zum
Schluss schnell und unkompliziert im
Internet oder per Telefon registrieren.

Seitenlange Formulare mit viel Klein-
gedrucktem gibt’s bei der ok.- Prepaid
MasterCard nicht. Dafiir die Moglich-
keit, die Karte an tiber 900 Verkaufs-
stellen von k kiosk, avec. und P&B bis
zu einem Maximalbetrag von 2500
Franken aufzuladen. Damit ist die Kar-
te sofort einsatzbereit. Mehr als 30 000
Kundinnen und Kunden schétzen die-
sen Service und finden unsere neue
Prepaid-Karte voll ok.

Ohne Umwege und ohne
Papierkrieg bargeldlos bezahlen -
eine Kleinigkeit?

Ein Detail.

Aber darauf kommt es an.

Detail ©
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1.WM-ALBUM

—die Kiosk AG ist bereits 36 Jahre alt. Es war das Jahr.,
indem sich die Beatles trennten, Andre Agassi, Claudia
Schiffer und Naomi Gampbell das Licht der Welt erblick-
ten und Brasilien im Final der Fusshall-Weltmeister-
schaft Italien 4:1schlug. Dieses Turnier fand in Mexiko
stattundzumersten MalkameinPanini-Albumanlass-
lich einer Fusshall-Weltmeisterschaft auf den Markt.
Bis heute wurden an Valora Verkaufsstellen weit iiber
eine Milliarde dieser Fusshallbilder verkauft.

Die Panini S.p.A. wurde 1961 gegriindet. Im selben Jahr kam das erste Sammelalbum mit
Bildern italienischer Fussballmannschaften heraus. Seit 1970 werden Sammelalben anldsslich
der Fussball-Weltmeisterschaften erstellt. Erst zehn Jahre spdter kam das erste Album mit Bil-
dern zu einer Europameisterschaft in den Handel - der Fussball-Europameisterschaft in Italien.
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BESTSELLER LETZTE 5 JAHRE
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VOM SGHREIHALS ZU
MINI-EINKAUFSZENTRU
80 JAHRE KIOSK

VORGESCHICHTE: KOSK UND SCHREIHALSE.
Der Begriff Kiosk stammt aus dem
islamischen Raum und bedeutet
zunachst: Pavillon. Erst die Fran-
zosen machen aus dem kiosque im
18. Jahrhundert einen Verkaufs-
stand. Nachdem in der Schweiz
lange Zeit Kolporteure Zeitungen
«a la criée» verkaufen, werden ab
1900 in Bahnhofen so genann-
te Kioske zum Hauptvertriebsort.

1934-1938: GRUNDUNG KIOSK AG In den
1920er-Jahren tobt in den Schwei-
zer Bahnhofen ein Konkurrenz-
kampf zwischen den Kioskbe-
treibern. Die SBB teilt ihr Pacht-
gebiet regional auf. Die Libraire
Edition SA erhalt Standorte in der
Deutschschweiz westlich von Win-
terthur und im Tessin. 1934 wird
sie von den Unternehmern Payot
und Werenfels Glbernommen und
als Kiosk AG neu gegriindet.

u_‘“qé

1939-1945: MANNER ZIEHEN IN DEN
WEHRDIENST, FRAUEN SICHERN WIRT-
SCHAFTSLEBEN Der 2. Weltkrieg be-
ginnt, die Schweiz ruft die General-
mobilmachung aus, der Wirtschaft
gehen die Manner aus. Frauen
springen in die Bresche. Die Wa-
renbeschaffung wurde erschwert,
Tabak kontingentiert. Im Dezem-
ber 1939 griindet die Kiosk AG ei-
nen Hilfsfonds fur Mitarbeitende —
der Grundstein der Pensionskasse.

1946-1959: AUFSCHWUNG UND EXPAN-
SION. Die Wirtschaft boomt, die
Kiosk AG expandiert: Verkaufsstel-
len ausserhalb der Bahnhdfe —an
hoch frequentierten Lagen in Stad-
ten und Dérfer — werden wichtiger.
Ende der 1950er-Jahre zieht der
erste Kiosk in eine Migros. Gleich-
zeitig beginnt die Kiosk AG mit der
Pressedistribution an Drittkunden.
1954 wird erstmals eine IBM An-
lage installiert.

1960-1989: AUSBAU DES WARENSORTI-
MENTS. Die Expansion findet auch
im Kiosk statt: Das Warensorti-
ment wird immer grésser. Tabak-
waren und Snacks lassen sich gut
mit Getranken und Kaffee kombi-
nieren —wie im 1960 umgebauten
Bahnhofskiosk St. Moritz. Anlass-
lich des 50. Jubilaums bescheinigt
Bundesrat Furgler, die 466 Filia-
len der Kiosk AG dienen landes-
weit einem «echten Bedrfnis».

1990-2003: UBERNAHME DURCH VALORA.
1990 ubernimmt und fusioniert
die Valora Holding AG die Kiosk
AG und die Schmidt-Agence SA.
Nach einer Bewilligung durchs
Bundesamt fiir Berufsbildung und
Technologie beginnen 2001 erst-
mals Lehrlinge bei Valora eine Ver-
kaufslehre in der Branche Kiosk —
ein wichtiger Schritt, um den Be-
ruf Kioskverkaufer(in) zu professio-
nalisieren und weiterzuentwickeln.
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DIE GESCHICHTE DES KIOSKS IN DER SCHWEIZ WIDERSPIEGELT

DIE WIRTSCHAFTLICHEN, VERKEHRSTECHNISCHEN UND

» GESELLSCHAFTLICHEN ENTWICKLUNGEN DES LANDES.

= DAS ERFOLGSREZEPT ABER BLIEB STETS DASSELBE:

NAH, EINFACH UND SOFORT MUSS ES SEIN. ALS BEGLEITER VIELER GENERATIONEN
IST ER INBEGRIFF FUR (PRESSE)FREIHEIT UND VIELFALT.

2004—2013: DER BLAUE K KIOSK — NEU
AUCH IM AUSLAND. 2004 fiihrt Valora
den blauen k kiosk mit einheit-
lichen Themenwelten ein. Damit
differenzieren sich die rund 1000
k kiosk Verkaufsstellen mit einheit-
lichem Erscheinungsbild von der
Konkurrenz. 2010 glickt mit der
Ubernahme von 180 Filialen der
deutschen tabacon der Sprung
ins Ausland: k kiosk in Deutsch-
land und in Luxemburg.

P pm—

2014: EIN GROSSES UND EIN KLEINES
JUBILAUM. Valora feiert 80 Jahre
Kiosk AG und 10 Jahre k kiosk. Ein
Blick in die Geschichte zeigt: Der
Kiosk hat sich weiterentwickelt,
ohne Altbewéahrtes zu eliminieren.
Als vielfaltiger Mikrokosmos dient
er taglich Millionen von Kunden.
Neue Konsumgewohnheiten er-
weitern laufend das Angebot. So
begleitet der k kiosk unsere Ge-
sellschaft.
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Daniela von Bergens Lieblingsléden heissen
nicht mehr Zara, Globus und Mango, sondern
Zalando, La Redoute und Vertbaudet. Und
wihrend sie frither samstags gerne mit
Freundinnen zum Shoppen nach Ziirich fuhr,
reduziert sich ihre Shoppingmeile heute auf
einen 9,7 Zoll grossen Monitor eines iPads.
«Men are buyers, women are shoppersy, hat
die Trendforscherin Marti Barletta unléingst
behauptet - Daniela von Bergen ist das Ge-
genbeispiel. Zum Shoppen hat sie schlicht-
weg keine Zeit. Der Grund dafiir ist Lenny.

Lennys Lieblingsbeschéftigung? Steine
sammeln, Steine zeigen, Steine sortieren,
Steine werfen, Steine ausgraben, Steine ein-
graben, Steine zéhlen, Steine sortieren - nach
Grosse, Formen, Farben -, Steine wieder weg-
schmeissen, aufheben, Steine in den Mund
nehmen, Steine verschenken, Steine zuriick-
fordern. Das dauert! Und wehe dem, der
Lenny aus seiner ganz personlichen Stein-
zeit reisst.

Kinder brauchen Zeit - eine Binsenweis-
heit. Trotzdem miissen Eltern immer wieder
aufs Neue herausfinden, woher sie diese Zeit
nehmen sollen. Vielleicht ist diese Frage heu-
te sogar schwieriger als friiher, weil die Rol-
lenverteilung zwischen den Geschlechtern
nicht mehr so klar ist. Daniela von Bergen
jedenfallsist nicht nur Mutter eines 18 Monate
alten Jungen sowie Ehe- und Hausfrau, son-
dern auch noch als PR-Fachfrau in einem
40-Prozent-Pensum berufstitig.

Die Zeit ist also knapp, Geld vorhanden,
Online Shopping die Losung. Wéhrend Lenny

seinen Mittagsschlafhilt, knippst seine Mut-
ter das iPad an, surft kurz durchs Internet
und bestellt sich ein neues Sommerkleid und
dem Filius eine ganze Sommerkleider-
Schuhe-Kollektion. In ein paar Tagen wer-
den zwei Pakete vor ihrer Tiire stehen, wih-
rend sie mit ihrer Familie «quality time»
geniesst: Zeit zum Enten flttern an der Lim-
mat, Zeit fiirs Planschen in der Badi, Zeit fiir
einen Besuch eines Bauernhofs oder der
Grosseltern von Lenny in Neuenhof und
Spreitenbach.

Online Shopping boomt, gerade in der
technikaffinen Schweiz. 9 von 10 Internet-
nutzern kaufen hierzulande online ein, wie
eine Untersuchung der Universitit St. Gallen
zeigt. Der Schweizer Online-Handel verzeich-
net einen Umsatz von iiber 10 Milliarden
Franken. Die Nummer 1 des Online-Versand-
handels in der Schweiz ist Zalando, das letz-
tes Jahr schiatzungsweise 250 Millionen Fran-
ken Umsatz erwirtschaftete und rund 3 Mil-
lionen Pakete in der Schweiz verschickte. Ob-
wohl das nur die Drittelwahrheit ist. Je nach
Schétzung wird tiber die Hilfte der Zalando
Pakete wieder retourniert, womit noch ein-
mal 1,5 Millionen Pakete dazu kiimen.

Daniela von Bergen kennt das Problem:
Eine Bluse, die auf dem Bildschirm in leucht-
endem Rot erscheint und sich bei realer
Betrachtung als fad und matt entpuppt,
Schubhe, die zu eng sind, oder schlichtweg un-
befriedigende Qualitit. «Das ist halt schon
ein Nachteil an Onliney, gibt sie zu. «Man
kann schauen, aber nicht anfassen.» Genau
deshalb sagten Analysten noch vor wenigen
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Jahren Zalando keine grosse Zukunft voraus

- und tauschten sich gewaltig. Mit dem Ver-
sprechen «Schrei vor Gliick oder schick’s zu-
riick!» koderte Zalando seine Kunden.

Auch fiir Daniela von Bergen ist Zalando
die Nummer 1, selbst wenn sie mit den Riick-
sendungen dann doch ein Problem hatte:
«Der Versand ist zwar gratis, aber ich muss-
te trotzdem extra zur Post.» Und in der oft
tiberfiillten Postfiliale von Nussbaumen zu
warten, man ahnt es, gehort auch nicht zu
den Lieblingsbeschéftigungen von Lenny.

Deshalb ist die Mutter froh um den Packli
Punkt: An schweizweit tiber 800 Valora-
Verkaufsstellen wie k kiosk, avec. oder P&B
kann sie die Versandhauspakete retournie-
ren - auch an Wochenenden und nach Feier-
abend - wie jetzt gerade. Lenny sitzt schon
ungeduldig auf dem Puky-Velo, die Mutter
gibt das Paket ab, erhilt eine Quittung, nach
35 Sekunden sind die beiden unterwegs nach
Hause. Es bleibt noch viel Zeit zum Steine
sammeln.

Einfach heisst
auch bequem.

Ohne Anstrengung und Mihe Dinge erle-
digen. Sich den Alltag erleichtern. Kom-
petent, hier und jetzt oder wann immer
ein Bedirfnis aufkommt. Dies ist der
Ursprung von Convenience.
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Der Duft von frischem Kaffee
gehort zu einem gelungenen Morgen.
Und weht Friihaufstehern und Pendlern

jetzt auch im k kiosk entgegen.

genuss 1m

auf-
steher

k kiosk

«Fruhaufsteher», «Heisse Bohney,
«Handwarmer2Go» - mit lustigen
Wortspielen und bunten Bechern sorgt
Kaffee aus dem k kiosk fiir Individu-
alitat unterwegs. Ganz egal, ob zum
Frihstiuick, auf dem Weg zur Arbeit
oder nach dem Essen: Kaffee, Cap-
puccino, Espresso & Co. kénnen un-
sere Kundinnen und Kunden ab so-
fort auch im k kiosk am Bahnhof, im
Einkaufszentrum oder an der Stras-
senecke geniessen. In rund 700 um-
gebauten Verkaufsstellen stehen neue
Kaffeesdulen mit einem vielfiltigen
Angebot bereit.

Dank Profimaschinen und Premium-
bohnen des renommierten Rosters
Illy schmeckt der Espresso fiir unter-
wegs genauso gut wie beim Italiener.
Und frische Milch ermdoglicht die sorg-
faltige Zubereitung schaumiger Spe-
zialititen wie Cappuccino oder Latte
Macchiato, die bereits 30 Prozent des
gesamten Kaffeeumsatzes ausmachen.
Kaffeegenuss im k kiosk liegt voll im
Trend: Gegeniiber dem Vorjahr ist
unsere «Kaffeekurve» um weitere
zehn Prozent in die Hohe geschnellt!
Kaffeeklassiker auf
Erfolgskurs - eine Kleinigkeit?
Ein Detail.
Aber darauf kommt es an.

Detail @
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=i JAHREKIOSK
Seit 80 Jahren gibt es den Kiosk,
so wie wir ihn heute kennen.
80 Jahre — das sind 960 Monate,
4160 Wochen oder 29200 Tage.
Schaltjahre nicht eingerechnet.
Seit Oktober 1959 wird taglich
der «Blick» am Kiosk verkauft.
Damit gingen bereits iiber 15000
Ausgaben der grossten Tageszei-
tung der Schweiz iiber die k kiosk
Verkaufstheken und ebenso viele
) e e = Schilagzeilen auf den Titelseiten.

k kiosk ist das Kioskformat von Valora. An Standorten mit einer hohen Frequenz
werden von der Zeitung iiber den Schokoriegel bis hin zur Dienstleistung sehr viele
Produkte angeboten. Als Spezialist fiir kleine Alltagsfreuden ist der k kiosk stets
in der Ndhe seiner Kunden. Immer am Puls des Lebens, ermoglicht k kiosk
den Kunden, ihre individuellen Bediirfnisse und emotionalen Gliicksmomente
schnell und unkompliziert zu erfiillen.

414314344334344334344344
4143143443314344344344344
44434434434434 4344344344
41433433433433 4334314334
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WARTEN S
WAR GESTERN |

Schnelle Musik, schnelle .
Beine, schnelles Einkau- . RS
fen. Tanja Adis findet: Das - I My
Leben ist viel zu kurz, um J ¥ o
es mit Warten zu verplam-
pern.

“«WARTEN
' L FINDE ICH
Tt  HALT EINFACH ¥



Sieben Schritte zum Kiihlregal: Valser Was-
ser. Funf Schritte zur Kasse: Schoggisten-
geliund Kaugummis. Kreditkarte tibers Zahl-
terminal halten, Pieps und Tschiiss. Ende ei-
nes 12-Sekunden-Einkaufs.

Tanja Adis liebt das schnelle Leben. Sie
fliegt gern, hebt gerne ab, wechselt etwa alle
zwei Jahre die Wohnung und sagt tiber sich
selbst, sie stehe stindig unter Strom. Dazu
passt auch ihre Vorliebe fiir E-Gitarren und
das Musikgenre Hardcore-Punk. Wer nicht
weiss, was das ist, der denke an einen Press-
lufthammer mit briillender Bauarbeiterstim-
me und einem Hauch Melodie.

Es ist nicht so, dass Tanja Adis es nicht
anders probiert hétte. Sie ist ein offener
Mensch und hat sich schon ein paar Mal auf-
gemacht, die Langsamkeit zu entdecken. Der
letzte Versuch: Yoga. Doch auch die Welt der
Ohms und Asanas war nicht die ihre. «Ich
war zu ungeduldig und hatte stéindig das Ge-
fuhl, etwas zu verpassen, wenn ich da im
Schneidersitz auf der Matte sass. Ich finde
langsam einfach langweilig.»

Klar, dass auch Warten nicht zu den Lieb-
lingsbeschiftigungen der 41-jahrigen gehort.
Weil sie unterwegs die Pace gerne selbst be-
stimmt, meistert sie ihren Arbeitsweg von
Rumlang tiber die Glatttalstrasse bis nach
Zurich-Oerlikon am liebsten mit dem Velo.
Eine gute Viertelstunde braucht die smarte
Deutsche fiir die knapp sechs Kilometer. Nur
im Winter steigt sie auf den OV um. Dann

wird sie zur Stammkundin im k kiosk am
Bahnhof Rtimlang. Das Ritual ist immer das-
selbe: 10 Minuten vor Abfahrt der S-Bahn
hastet sie aus dem Haus, rennt zum Bahnhof]
spurtet in den Kiosk, stiirmt mit Minifriih-
stiick hinaus, flitzt aufs Gleis, springt in die
S-Bahn.

Dass der Zeitplan aufgeht, liegt auch am
derzeit schnellsten Bezahlsystem der
Schweiz: dem kontaktlosen Bezahlen mit der
Kreditkarte, das bereits in den Verkaufsstel-
len von k kiosk und P&B moglich ist. Die
Kioskverkéauferin scannt die Ware ein, Tanja
Adis hilt die Kreditkarte aufs Zahlterminal,
schon piepst es und die Transaktion ist erle-
digt. Kein Bargeld, kein Einschieben der Kar-
te, kein Pin-Code - nur ein Pieps. Erst wenn
der Kaufbetrag 40 Franken tibersteigt, miis-
sen Kundinnen und Kunden zusétzlich ihren
PIN-Code eintippen.

Fur Tanja Adis ist das ein Segen. Ohne-
hin bezahlt sie seit Jahren immer und tiber-
all mit der Kreditkarte. «Ich bin ein Bargeld-
banausey, sagt sie. Auf 100 Franken schétzt
sie ihre monatlichen Bargeldausgaben. Zu-
mindest solange sie in Ziirich ist. Gerne ver-
reist sie néimlich in ferne Lénder, wo sie we-
der scharfe Curries noch Strohmatratzen
flirchtet, sondern nur eines: stindig auf Cash
angewiesen zu sein. Beiihrem letzten Urlaub
auf Jamaika musste sie wegen der niedrigen
Bezugslimiten an den Bankomaten jeden Tag
mit drei verschiedenen Karten Bargeld ab-
heben - «Horror!»
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In Kiirze, prophezeit Tanja Adis, wird sie
Eink#ufe mit dem Handy bezahlen. «Mobile
Payment ist die Zukunfty, sagt sie. Schliess-
lich habe jeder immer und tiberall heute sein
Smartphone dabei, mit dem sich gleich auch
noch die Ausgaben einsehen und verwalten
lassen. Ihre Augen glinzen, wenn sie tiber
die Technologie-Schatzkiste ihres Arbeitge-
bers spricht, die Leidenschaft fiirs Techno-
logische bekam sie in die Wiege gelegt: Der
Vater war Technischer Leiter bei IBM
Deutschland, Tanja Adis wuchs mit Compu-
tern auf, lang bevor jemand den Begriff «di-
gital native» kannte. «Nur das der PC mei-
nes Vaters so gross war wie ein Kiihlschrank
und weniger konnte, als mein Smartphone
heutey, so Tanja Adis. Mit ihrem Handy macht
sie auch Fotos auf Live-Konzerten, die sie
nach einer sekundenschnellen Bearbeitung
mit der App Snapseed auf Instagram postet

- selbstversténdlich mit Erlaubnis der Bands.

Seit 2006 publiziert sie in Eigenregie das
Online-Magazin heartbeatmedia.de tiber
Musik, Sport und Freizeit.

Am Wochenende schaltet auch die schnel-
le Tanja Adis einen Gang runter. Frithmorgens
war sie Joggen, am Nachmittag féhrt sie mit
ihrem Auto tiber die deutsche Grenze, um auf
einem grenznahen Bauernhofihre beiden Pfer-
de zu besuchen. Ob sie sich beim Ausritt fiir
die ausdauernde Freibergerstute entscheiden
wird oder fur die sprintstarke Quarter-Hor-
se-Stute, weiss sie noch nicht. Die eine Stute
heisst «Fly», die andere «Speedy».

Sofort und direkt.

Sofort und direkt ohne Einkaufskorb,
schnell bedient. Kein Schlange stehen,
sondern unmittelbar tber die Theke be-
zahlen. Bar oder mit Karte, neu auch
kontaktlos. Aber dennoch persénlich.
Am Puls des Lebens — am Ort des
Geschehens.
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TRADITION
UND ZEITGEIST

Die k kiosk Verkaufsstellen sind seit vie-
len Jahren soziale Treffpunkte. In dieser Rolle
hat der k kiosk die Geschichte sowohl aktiv
gestaltet als auch dokumentiert. Die Sym-
biose aus Gestalter und Zeitzeuge kann
Ursache fiir die hohe Affinitét fiir gesellschaft-
liche Verénderungen sein. Der k kiosk beglei-
tet in der Schweiz seit tiber 80 Jahren Gene-
rationen von Menschen. Als Fels in der Bran-
dung ist der k kiosk eine Konstante im hek-
tischen Alltag. Der k kiosk ist Oase in der
Grossstadtwiiste und Farbtupfer im grauen
Alltag.

Der Kiosk steht seit 80 Jahren fiir Be-
standigkeit. Er war und ist ein Ort fir Impuls-
kaufe. Er begeistert Generation um Genera-
tion. Er ist getffnet, wenn andere Geschéifte
léingst geschlossen haben. All dies zeichnet
den Kiosk, so wie ihn Valora mit dem Format
k kiosk betreibt, heute und morgen aus.
Panini-Bilder: Generationen von Schiilern
vertrieben sich damit auf den Pausenplétzen
die Zeit und erhielten eine erste Lehrstunde
tiber freie Mérkte und Tauschhandel. Lotto-
Gewinner: Woche fiir Woche macht der Kiosk
Lotto-Spieler gliicklich. Siissigkeiten: Milli-
onen von Kinder machten auf dem Nachhause-
weg einen Abstecher zum k kiosk. Oft nicht
gern gesehen bei den Eltern, aber unver-
schamt gut.

Ob jung ob alt, auf dem Weg zur Schule
oder zur Arbeit, auf Reisen oder zum Kon-
zert, heute sind k kiosk Kunden unterwegs
zu Hause. Gegessen, getrunken, gelesen wird
unterwegs - «to go» bestimmt den Lebens-
rhythmus. Der Kaffee am Bahnhof, das Sand-
wich am Mittag und der Schokoriegel im Biiro.
Von der Zigarette tiber den Kautabak bis hin
zur E-Zigarette, vom gesunden Snack bis zur
kleinen Siinde zwischendurch, neue Trends
gesellen sich zu klassischen Angeboten im
Regal.

GROSSE WELT
AUF KLEINEM RAUM

Sie waren Ursprung und das erste Produkt,
welches am Kiosk verkauft wurde - Pate bei
der Geburt. Um den Verkauf von Tageszei-
tungen herum wurde der Kiosk begriindet.
Die Zeitung macht aus jedem Menschen einen
Mann oder eine Frau von Welt. Sie informiert,
erklirt, bildet aus. Manchmal darf sie auch
unterhalten. Neben dem Tor zur Welt, ist sie
auch Einstieg in den Alltag. Denn fiir viele
Menschen startet der Tag nach wie vor mit
dem Gang zum Kiosk und dem Kauf einer
Tageszeitung.

TREND & MARKT

GENERATION

EIN MAGAZIN FUR GENERATIONEN
VON JUGENDLICHEN

Stars, Musik, Lifestyle und Fun: Seit 1956

prégt die Zeitschrift Bravo die Jugendkultur.
Sie ist aus dem Jugendalltag nicht mehr

wegzudenken. Dagegen kamen und gingen

viele Stars schneller als es ihnen lieb war. Die

wichtigsten Fragen der Jugend werden seit

45 Jahren von Dr. Sommer beantwortet. Der

Soundtrack von Generationen ist durch die

Bravo Hits Sammlung auf tiber 80 Alben ver-
ewigt. Seit 1959 am k kiosk zu kaufen, beglei-
tet Bravo Generation um Generation.
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Trend

GLUCKSPERLEN
FUR 5 RAPPEN

Sie bedeuteten Glick fiir 5 Rappen. Auch
heute gibt es die Gliicksperlen noch - wenn
auch etwas teurer. Sie klebten an vielen Z#h-
nen. Sie drgerten manchen Zahnarzt. Aber
sie zauberten auch viele Licheln auf die Ge-
sichter der jungen und &lteren Kiosk-Kund-
schaft. Die Frage nach dem grossten Klassi-
ker unter allen Siissigkeiten wiirden sie wahr-
scheinlich gewinnen. Die 5er-Mocken: Die
wahren Gliicksboten am Kiosk. Erfunden in
den 20er Jahren und seit mehr als 80 Jahren
nicht mehr wegzudenken.

FUSSBALLER
ZUM SAMMELN

Fussballspieler kaufen und verkaufen. Was
fur Oligarchen und Scheichs in den letzten
Jahren zum Hobby wurde, ist dank Panini
fiir alle moglich. Im Jahre 1961 erschien das
erste Panini Sticker-Album mit Bildern ita-
lienischer Fussballmannschaften. Fir die
Fussball-Weltmeisterschaft 1970 in Mexiko
wurde erstmalig ein Album anlésslich einer
Fussball-Weltmeisterschaft vertrieben. Auch
2014 wird gesammelt - der Fussball-Welt-
meisterschaft in Brasilien sei Dank.

WAS BLEIBT —
WAS KOMMT?

Gewisse Produkte und Dienstleistungen von
k kiosk haben schon Generationen von Kunden
in ihrem Alltag begleitet. Ein paar dieser
Klassiker wurden vorgestellt. Der k kiosk
entwickelt sich immer weiter. In Zukunft
konnte es unter anderem moglich sein, im
Internet bestellte Produkte an den k kiosk
liefern zu lassen und diese dort mit dem
Smartphone zu bezahlen. Neue, innovative
Produkte und Dienstleistungen, welche wie-
derum Generationen von Kunden im Alltag
begleiten sollen.






Gewisse Dinge andern. Andere bleiben, wie sie sind: einfach Uberzeugend.
FlUr jede Gelegenheit. Immer passend. In der richtigen Grosse.

Coca-Cola Schweiz dankt flr die jahrelange, erfolgreiche Partnerschaft.
Happy birthday, Valora & k kiosk.

Coca-Cola, Coca-Cola light, Coca-Cola zero, the design of the Coca-Cola Contour Bottle and the Dynamic Ribbon device are registered trademarks of The Coca-Cold



Wir gratulieren herzlich!

Japan Tobacco International (JTI) wahr: Wir unterstltzen den
gratuliert k kiosk zum 80-jahrigen ~ Jugendschutz, setzen uns fur

Jubilaum und wir freuen uns auf ein friedliches Nebeneinander
die verstarkte Partnerschaft in den  von Nichtrauchern und Rauchern
kommenden Jahren. ein und betreiben eine verant-

wortungs volle Vermarktung

Als Produzentin von Zigaretten
unserer Produkte.

tragen wir gegenuber der Gesell-
schaft eine grosse Verantwortung
und nehmen diese auch aktiv

|

—

) BERSON

LONDON

jti.com

Rauchen fiigt Ihnen und den Menschen in lhrer Umgebung erheblichen Schaden zu.
Fumer nuit gravement a votre santé et a celle de votre entourage. Il fumo danneggia gravemente te e chi ti sta intorno.
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