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WERT-
SCHOPFUNGS-
KETTE

Vom Feld bis zu den Kundinnen
und Kunden: Die Valora Gruppe
verfolgt eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, welche die gesamte Wert-
schopfungskette miteinbezieht.
Die vorgelagerte Wertschop-
fungskette reicht von der Roh-
stoffproduktion ber mehrere
Verarbeitungsschritte bis zu
Grosshandel und Logistikpart-
nern. Uber diese Lieferanten
bezieht Valora Waren, darunter
Eigenmarken, und verkauft sie
an Konsumentinnen und Konsu-
menten (B2C). Zudem vertreibt
sie einen Teil der Produkte aus
der eigenen Laugenbackwa-
ren-Herstellung an andere Unter-
nehmen (B2B). Die Verkaufsstel-
len der verschiedenen Formate
werden von Valora Mitarbeiten-
den oder von Franchise- und
Agenturpartnern mit eigenen Mit-
arbeitenden betrieben. Sie alle
bringen den Kunden das kleine
Gllick unterwegs, vorwiegend an
Verkehrsknotenpunkten und zen-
tralen Lagen in der Stadt.
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VALORA
NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE

«Bei unseren internen
und externen An-
spruchsgruppen wdchst
das Bewusstsein fiir die
okologischen und sozia-
len Herausforderungen
auf der Welt. Entspre-
chend steigen auch ihre
Erwartungen an die
Valora Gruppe. Zu
Recht.

Mit der Nachhaltig-
keitsstrategie tiberneh-
men wir Verantwor-
tung fiir unser
unternehmerisches
Handeln entlang der
gesamten Wertschop-
Jfungskette. Nachhaltig-

keit ist eine der finf
Sdulen der Valora
Geschdftsstrategie und
soll Teil unseres téigli-
chen Handelns wer-
den», erklirt Franz
Julen, Prisident

des Valora Verwal-
tungsrats.
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NACHHALTIGKEITSANSATZ

NACHHALTIGKEIT BEI VALORA

Die wachsende Weltbevélkerung,
eine immer grdssere globale Mit-
telklasse, Urbanisierung, Klima-
wandel und die beschleunigende
Wirkung der Digitalisierung:
Diese einschneidenden Entwick-
lungen bewegen die Valora Grup-
pe entlang ihrer gesamten Wert-
schopfungskette. Sie bringen
Chancen und Herausforderungen
und sind gleichzeitig Ansporn,
die Nachhaltigkeitsbestrebungen
weiter zu verstarken.

Als verantwortungsbewusstes
Unternehmen sorgt die Valora
Gruppe flr ihre Mitarbeitenden
und schiitzt die Umwelt. Sie
mochte die Erwartungen ihrer
Kundinnen und Kunden mit
hervorragenden Produkten Gber-
treffen und so eine attraktive
Rendite erwirtschaften. Um diese
Ziele zu erreichen, verfolgt Valora
eine Nachhaltigkeitsstrategie ba-
sierend auf drei S&ulen: People,
Planet und Products.

WESENTLICHKEITSANALYSE

Als Grundlage der Valora Nach-
haltigkeitsstrategie dient eine
Wesentlichkeitsanalyse: 2019
wurden die relevanten Nach-
haltigkeitsthemen in einem
mehrstufigen Prozess identifi-
ziert, priorisiert und validiert.
Zentrale Elemente waren dabei
die Impact-Analyse und das
Stakeholder-Engagement.

Zunachst bewerteten Exper-
ten die Auswirkungen der Ge-
schaftstatigkeit von Valora auf
die nachhaltige Entwicklung
entlang der Wertschépfungskette
(Impact-Analyse). Anschliessend
drlickten Stakeholder wie Kun-
den, Partner, Vermieter und
Umweltorganisationen in Inter-
views ihre Erwartungen an die
Valora Gruppe aus. Die Grafik
auf Seite 51 fasst die Erwar-
tungen der Stakeholder zusam-
men.
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WESENTLICHKEITSMATRIX

Die Resultate aus Impact-Analyse
und Stakeholder-Engagement
wurden in eine Wesentlichkeits-
matrix zusammengefiihrt (siehe
Seite 52). Auf der vertikalen
Achse sind die Erwartungen der
Stakeholder an Valora abgebildet.
Die horizontale Achse stellt die
Auswirkungen (Impacts) der
Geschaftstatigkeit von Valora

auf die nachhaltige Entwicklung
entlang der Wertschépfungskette
dar. Die acht farblich hervorgeho-
benen Themen oben rechts
wurden als wesentlich eingestuft.
Weitere Details zur Wesentlich-
keitsanalyse sind im Nachhaltig-
keitsbericht 2019 beschrieben.
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HOCH
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@ Verpackung
@ Talente & Karriere

@ Healthy Choices
@ Food Waste

@ Unternehmenskultur
@ Umweltfreundliche & faire Produkte

@ Energie & Klima

@ Faire Arbeitsbedingungen

Abfall @ @ Gesundheit & Sicherheit

Tierwoh! @

MITTEL

Jugendschutz @

Nattirliche Ressourcen @

Arbeits- & Menschenrechte @
Business Conduct @

Diversitat @  Wirtschaftliche Leistung @
& Integration & Wertschdpfungsbeitrag

@ Chemikalien, N&hr- & Schadstoffe
@ Wasser
@ Biodiversitat & Landnutzung

@ Datenschutz & -sicherheit HOCH

Impacts von Valora auf die nachhaltige Entwicklung

Wesentlichkeitsmatrix mit den Resultaten aus Impact-Analyse und Stakeholder-Engagement

STRATEGIEENTWICKLUNG

Die Ergebnisse der Wesentlich-
keitsanalyse wurden in der Folge
aus 6konomischer Perspektive be-
trachtet und mit der Unterneh-
mensstrategie abgeglichen. Re-
sultate: Faire Arbeitsbedingungen
und Talentférderung tragen zur
Arbeitgeberattraktivitat bei.
Durch Massnahmen zum Energie-
sparen und gegen Food Waste
lassen sich Kosten reduzieren.
Nachhaltige und gesunde Pro-
dukte sind ein Wettbewerbsvorteil
gegenlber der Konkurrenz.

Im finalen Schritt wurden die
wesentlichen Themen aus der
Wesentlichkeitsmatrix (siehe Gra-
fik oben) gebiindelt und drei Sau-
len zugeordnet: People, Planet,
Products. Zu sieben der insge-
samt acht Themen wurden Mass-
nahmen und Kennzahlen defi-
niert. Das achte Thema, der
Kulturwandel, bildet als «Enabler»

gemeinsam mit Stakeholder-
Engagement und Innovation die
Grundlage fir die Umsetzung

der Nachhaltigkeitsstrategie.

Es wird deshalb als Querschnitts-
thema gemanagt (vgl. Seite 68).

STAND UND ZUKUNFT DER STRATEGIE

Die durch die Coronakrise not-
wendig gewordene Kurzarbeit
hat mehrere Nachhaltigkeitspro-
jekte beeinflusst und verzdgert.
Auch die strategische Entwick-
lung weiterer Sortimentsmassnah-
men musste verschoben werden.
Die Valora Konzernleitung und
der Verwaltungsrat bekennen
sich aber klar zur Nachhaltigkeit.
Sie ist als flinfte Saule in der
Geschaftsstrategie verankert.

So stehen 2021 ein Ausbau

der Kennzahlenerhebung und
die Definition weiterer quantita-
tiver Ziele an. Zudem wird

die Nachhaltigkeitsstrategie

starker gegen innen und aussen
kommuniziert.

BERICHTSSTRUKTUR

In Anlehnung an die GRI-Stan-
dards ist allen wesentlichen
Themen (Kulturwandel ausge-
nommen) ein Kapitel gewidmet.
Darin werden Relevanz, Massnah-
men und Fortschritte erlautert.
Eine Bewertung des Erreichten
sowie ein Ausblick fiir das Jahr
2021 runden die Themenkapitel
ab. Auf den Seiten 69 bis 72
sind samtliche quantitativen
Angaben tabellarisch aufbereitet.

#: Bei den Fortschritten 2020
sind Verzogerungen aufgrund
der Coronakrise mit einem
Virussymbol markiert. Zudem
sind Ankiindigungen fiir 2021
abhangig von der dynamischen
Entwicklung im Zusammenhang
mit COVID-19.
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PEOPLE
FAIRE

ARBEITSBEDINGUNGEN

Die Mitarbeitenden treiben nicht
nur die Umsetzung der Geschafts-
strategie voran, sondern reprasen-
tieren ein Unternehmen auch nach
aussen. Dies gilt im Besonderen
fir die Foodvenience-Anbieterin
Valora, deren Mitarbeitende das
Einkaufserlebnis der Kunden durch
direkten, taglichen Kontakt pragen.
Entsprechend wichtig ist fur Valora
die Mitarbeiterzufriedenheit. Sie
erhoht neben der Motivation auch
die Loyalitat zum Unternehmen.

Um die Zufriedenheit hochzu-
halten, stellt Valora faire Arbeits-
bedingungen sicher. Dabei sind
Faktoren wie Arbeitszeiten,
Pausenregelungen, Sozialleistun-
gen, Arbeitsplatzsicherheit,
Gesundheitsférderung, Diversitat,
Gleichstellung oder Léhne wich-
tig. Viele dieser Faktoren werden
von den HR-Abteilungen der
einzelnen Geschéaftsbereiche
bearbeitet. Doch bleiben faire
Arbeitsbedingungen Aufgabe und
Ziel aller Fiihrungskrafte inner-
halb des Valora Netzwerks.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Die Valora Gruppe zeigte sich in
der Coronakrise unter anderem
durch die Aufstockung des Lohns
bei Kurzarbeit als verlassliche
Arbeitgeberin, was insbesondere
Geringverdienenden zugute kam.
Trotz dramatisch gesunkener
Kundenfrequenzen kam es nur

zu wenigen Entlassungen. Valora
setzt darauf, die Krise gemein-
sam mit Mitarbeitenden und
Partnern zu meistern.

Ende 2020 beschaftigt die
Valora Gruppe 4641 eigene Mit-
arbeitende —6.3 % weniger als
2019. Der Rickgang ist teilweise
auf die Umwandlung von Eigen-
stellen in Franchise- und Agen-
turbetriebe zuriickzufiihren. Die
Mitarbeitenden sind nun bei den
Vertriebspartnern angestellt. Ge-
sunken ist auch die Nettofluktua-
tion auf Basis der Kiindigung
durch die Arbeitnehmenden: von
24% (2019) auf 17 % (2020).

Auch die Franchise- und
Agenturpartner wurden von
der Pandemie schwer getroffen.
Durch intensiven Austausch und
gezielte finanzielle Unterstiitzung
in coronabedingten Hartefallen
milderte Valora die grossten
Note. Zudem gab sie Mieterleich-
terung weiter, startete liquiditats-
unterstitzende Massnahmen und
half bei der Beantragung staatli-
cher Subventionen.

Auch 2021 sind die Hand-
lungsmoglichkeiten durch die Co-
ronakrise eingeschrankt. Trotz-
dem wird Valora Massnahmen
zur Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen in den Verkaufsstellen
prifen. Zudem wird sie den sys-
tematischen Agentur-Support in
der Division Retail mit Weiterbil-
dungsprogrammen ausbauen.
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* Die Nettofluktuationsrate berechnet sich aus der
Anzahl Austritte nach Kiindigung durch Arbeitnehmende
im Verhaltnis zum Personalstand am Ende des Jahres.
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ARBEITSBEDINGUNGEN
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN STATUS | FORTSCHRITT 2020 PLAN 2021

Aufstockung der Kurzarbeitsentschadi- Kompensation des Lohnausfalls bei | Aufgrund der Krisendynamik monatli-
gung fur Valora Mitarbeitende — In der | @®@®®® | K rzarbeit im April zu 100%, im Mai | che Prifung weiterer Aufstockungs-
Schweiz bezahlt die Arbeitslosenversi- zu 90 %. Danach Aufstockung auf moglichkeiten.

cherung 80 % des ausfallenden Lohns. 80 % bei Kurzarbeitergeldern unter

In Deutschland ist das Kurzarbeiter- 80 % des Verdienstausfalls, zum Bei-

geld zunachst auf 60 bis 67 % des spiel in Deutschland.

Verdienstausfalls begrenzt und erreicht

erst nach sieben Monaten Kurzarbeit

80 bis 87 %. Teilweise stockt Valora

die Kurzarbeitsentschadigung auf.

Partner-Support — Die Betriebspartner | ®@®@@@®® | Subvention der Franchise- und Agen- | Aufgrund der Krisendynamik monatli-

werden unterstiitzt, um erfolgreich
unternehmerisch tatig sein zu kénnen.

Sozialer Dialog — Es werden regelmas-
sig Gesprache und Konsultationen mit
Vertretern der Arbeitnehmenden ge-
sucht und Verhandlungen mit ihnen
gefiihrt.

Valora Integrity Line — Alle Mitarbei-
tenden im Netzwerk sowie Partner und
Kunden haben die Méglichkeit, online
anonym auf Missstande hinzuweisen.
Die Bearbeitung der Meldungen erfolgt
durch die Compliance-Verantwortliche
von Valora.

Business Partner Code of Conduct —
Der Verhaltenskodex wird in die Vertra-
ge mit den Agentur- und Franchise-
partnern aufgenommen.

Lohngleichheitsanalyse — Lohngleich-
heit wird abhangig vom Geschlecht
analysiert. Dies ist in der Schweiz ab
2021 gesetzlich vorgeschrieben.

Umfragen — Um die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden und Geschéaftspartner
zu messen und Verbesserungsbedarf
abzuleiten, werden Erhebungen durch-
geflhrt.

00000

00000

turpartner sowie Unterstitzung bei
Liquiditatsengpassen mit einem tie-
fen zweistelligen Millionenbetrag.
Weitergabe von Mieterleichterungen
und enge Begleitung bei den Antra-
gen fur staatliche Leistungen.

Fokussierung bei den Treffen 2020
auf Weiterbildung von Mitarbeiten-
den.

Durchgehende Verfligbarkeit Uber die
Valora Internetseite. Aushange in
Schweizer Verkaufsstellen. Verzoge-
rung der Aushange in deutschen Ver-
kaufsstellen.

Insgesamt 34 gemeldete Falle
(Vorjahr: 43 Falle). Abschluss aller
34 Félle per 31.12.2020.

Aufnahme in Neuvertrage und
schrittweise Aktualisierung aller
bestehenden Vertrage.

Projektbeginn in der Schweiz und
Planung der Datenerhebung.

Verschiebung der geplanten Mitarbei-
terumfrage auf das Jahr 2021.

che Prifung weiterer Aufstockungs-
moglichkeiten.

Fortflihrung des sozialen Dialogs.

Weiterhin durchgehende Verfiigbar-
keit und zligige Bearbeitung von Mel-
dungen.

Steigerung der Bekanntheit der Inte-
grity Line durch Aushange und Hin-
weise im gesamten Valora Netzwerk.

Aufnahme in noch ausstehende
Partnervertrage.

Schweizweite Datenerhebung und
Analyse der Lohngleichheit.

Durchfiihrung einer konzernweiten
Mitarbeiterumfrage abhangig von der
COVID-19-Entwicklung.
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PEOPLE
TALENTE UND
KARRIERE

Die moderne Arbeitswelt befindet
sich im permanenten Wandel, was
von den Arbeitnehmenden Flexibi-
litat und stetige Weiterbildung ver-
langt. Gleichzeitig wirken sich neu
erworbenes Wissen, frisch erlangte
Fahigkeiten und zusétzliche Diplo-
me positiv auf die Leistung, Moti-
vation und Arbeitsmarktfahigkeit
der Mitarbeitenden aus.

Valora will ihren Mitarbeiten-
den und den Angestellten der
Agentur- und Franchisepartner
deshalb attraktive Perspektiven
bieten. Ein Umfeld, um sich zu-
kunftsgerichtet weiterentwickeln
zu kénnen. Dabei setzt das Unter-
nehmen stark auf interne Forde-
rungsmassnahmen sowie Coaching-
programme fir Partnerinnen und
Partner.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Pflichtschulungen fiir alle Mitarbei-
tenden (z. B. zum Thema Jugend-
schutz) werden im verzweigten
Netzwerk von Valora Uber eine
E-Learning-Plattform effizient abge-
wickelt. Zahlreiche obligatorische
und optionale physische Schulun-
gen und Programme ergénzen die-

ses Angebot. Insbesondere Agentur-
und Franchisepartner profitieren
zudem von formatspezifischen
Einfihrungsprogrammen, die sie
auf ihre Aufgaben als selbstandige
Unternehmerinnen und Unterneh-
mer vorbereiten. Gerade in der
Division Retail wird dieser Ansatz
kinftig weiter ausgebaut.

In dualen Ausbildungsprogram-
men bildet Valora eigenen qualifi-
zierten Nachwuchs aus. Ausserdem
wird am Produktionsstandort Orani-
enbaum dem Fachkraftemangel
durch ein eigenes Weiterentwick-
lungsprogramm entgegengewirkt.
Ob den Mitarbeitenden diese
Massnahmen ausreichen, wird
2021 mittels Umfrage erhoben.

QUALITY
EDUCATION

L[]

Mitarbeiterforderungsscore
aus der Mitarbeiterumfrage
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SDG
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16/17 18 18
Gruppe Benchmark*

Die nachste Mitarbeiterumfrage wird 2021 durchgefiihrt.
Legende:

bis 55:  geringe bis keine Zustimmung

56-85: mittlere Zustimmung

ab 86:  volle Zustimmung

*Branchenspezifischer Swiss Employer Award 2018
fir den Detailhandel.
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN STATUS  |FORTSCHRITT 2020 PLAN 2021
Interner Job-Markt — Die Veréffentli- @0000® || aunch einer neuen Job-Plattform | Weitere Steigerung der Visibilitat
chung von Stellenangeboten erfolgt flir das gesamte Valora Netzwerk der Job-Plattform.
zuerst intern. Dies fordert die Trans- (exkl. BackWerk und Ditsch USA),
parenz und tragt zur Visibilitat inter- deutliche Steigerung interner
ner Weiterentwicklungsméglichkeiten Rekrutierungen.
bei. Temporare Vermittlung von tber 60

Mitarbeitenden im eigenen Netz-

werk wahrend der Kurzarbeit.
Ausbildungsbetrieb — Auszubildende 00000 |,G Auszubildende in Deutschland | Schaffen weiterer Ausbildungs-
werden im Rahmen der dualen Be- und der Schweiz, davon 15 dual platze, Zentralisierung des Ausbil-
rufsausbildung oder der dualen Hoch- Studierende. dungsprogramms im Schweizer
schule in verschiedenen Bereichen Retail-Netzwerk.
eingesetzt. [hnen wird so der Einstieg
ins Berufsleben erméglicht, wahrend
Valora gleichzeitig von qualifiziertem
Nachwuchs profitiert.
Ausbildung der Betreiberpartnerinnen | @@@®@®0O | Durchfiihrung diverser virtueller Weiterfiihrung der Tagungen und
und -partner — Neuen Franchise- und Tagungen und Workshops. Workshops.
Agenturpartnerinnen und -partnern Eréffnung des Aushildungscampus |Aufbau eines Weiterbildungspro-
wird der Einstieg durch eine format- flr die Formate BackWerk und gramms bei Retail Schweiz, um
spezifische, mehrtagige Ausbildung Ditsch in Essen. Mitarbeitende an die Verkaufsstel-
erleichtert. lenleitung heranzufihren.
Weiterentwicklungsprogramm — Mit- ®0000 | Entwicklung und Etablierung eines |Fortfithrung und Ausbau
arbeitende werden in den Produkti- Programms in Oranienbaum: des Programms geplant.
onsbetrieben weitergebildet, um 18 ungelernte Mitarbeitende wur-
Schlisselfunktionen im Produktions- den zu Maschinenanlagenfiihren-
ablauf zu bernehmen, die Uber den den, 6 Maschinenanlagefiihrende
freien Arbeitsmarkt nur schwer zu zu Lagerfiihrenden weitergebildet.
besetzen sind. Zusatzlich werden wei-
tere formatspezifische Programme
angeboten.
E-Learning-Plattform — Mitarbeiten- 00000 | Uber 23000 absolvierte E-Lear- Einfihrung der neuen E-Lear-

den und Betreibern steht ein breites
Online-Angebot an Trainings und
Pflichtschulungen zur Verfligung
(exkl. BackWerk).

ning-Schulungen (Vorjahr: 65000).
Verzégerung bei der Einfiihrung

einer neuen Plattform.

ning-Plattform und Entwicklung
neuer, strukturierter Onboarding-
und Ausbildungsprogramme.
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PLANET
FOOD WASTE

Etwa ein Drittel der weltweit pro-
duzierten Lebensmittel geht ge-
mass Verein foodwaste.ch auf
dem Weg zwischen Feld und Tel-
ler verloren. Dies ist 6konomisch
und 6kologisch problematisch.
Zwar fallt der Grossteil des Food
Waste bei Rohstoffverarbeitung
und Konsum an. Absolut sind die
Mengen aber auch fir Valora rele-
vant. Gerade bei frischen Produk-
ten wie Sandwiches oder Salaten.
Neben den Verkaufsstellen sind
auch die eigenen Laugenbackwa-
ren-Werke von der Problematik
betroffen.

Um Food Waste zu vermeiden
und gleichzeitig bedeutende Kos-
ten einzusparen, will Valora im ers-
ten Schritt Uberangebote mittels
besserer Volumenplanung reduzie-
ren. Im zweiten Schritt werden
nicht verkaufte Waren verglinstigt
abgegeben oder anderweitig ver-
wendet, etwa zur Herstellung von
Biogas. In der Produktion sind
kontinuierliche Verbesserungen der
Prozesse und Anlagen zentral.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Die Food-Service-Formate stellen
Lebensmittel vor Ort und nach
Bedarf her. Die angebotene
Menge kann schnell angepasst
und Uberangebot vermieden wer-
den. In den Retail-Formaten
kommt es vorwiegend bei fri-
schen Produkten wie Backwaren

und Sandwiches sowie bei Pro-

motionen zu einem Uberangebot.

Mit dem Abschriften-Cockpit
fahrte Retail Schweiz 2020 ein
wichtiges Werkzeug zur Optimie-
rung des Bestellprozesses ein.
Food Service baute die Zusam-
menarbeit mit Too Good To Go
aus: Seit 2019 konnten Gber die
App mehr als 270000 preisredu-

zierte Portionen abgesetzt werden.

Eine zentrale Herausforderung
bei der Vermeidung von Food
Waste besteht darin, dass haufig
kleinste Mengen pro Standort
anfallen. Dadurch wird eine Ver-
wendung, zum Beispiel durch
Weitergabe an Hilfseinrichtungen,
logistisch erschwert.

Mit praventiven (Abschriften-
Cockpit) und absatzférdernden
Massnahmen fiir Uberschiisse
(Too Good To Go, 2. Chance) geht
Valora die Herausforderungen ge-
zielt an. Mit den initiierten Mass-
nahmen will das Unternehmen
kinftig eine flihrende Position bei
der Vermeidung von Food Waste
einnehmen.

58

SDG

Vermiedene Portionen
Food Waste in Tsd.
700

18 19 20 18 19 20

Too Good To Go* Portionen mit
reduziertem Preis**

*2019-Werte aufgrund ausgebauter Datenerhebung korrigiert.
**Nur Retail Schweiz.
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN STATUS | FORTSCHRITT 2020 PLAN 2021
Optimierung der Produktionslinien — 00000 | Optimierung der neuen Produkti- Kontinuierliche Optimierung
Ein kontinuierliches Verbesserungsma- onslinien in Oranienbaum, Senkung |der Produktionslinien.
nagement bei den Produktionslinien der durchschnittlichen Ausschuss-
fuhrt in der Laugenwaren-Produktion rate konzernweit von 5.8 % auf
in Oranienbaum, Mainz (DE), Emmen- 5.4 % (Gewichtsanteil tiber alle Pro-
briicke (CH) und Cincinnati (USA) zur duktionslinien).
Reduktion des Ausschusses.
Lebensmittelspenden — Durch Abgabe | @@®@@®@@®® |\Wichentliche Abgabe an fiinf Organi- | Weiterflihrung der Lebensmittel-
von Lebensmitteln aus der Ditsch sationen in Mainz und Oranienbaum. |spenden im bisherigen Rahmen.
Produktion an gemeinn(tzige Hilfs- Ausweitung auf Krankenhduser, um
organisationen (z.B. Die Tafeln) werden wahrend der Coronapandemie Aner-
Bedirftige unterstitzt. kennung auszudriicken. Insgesamt
14000 gespendete Portionen.
Abschriften-Cockpit — Uber das neue 00000 |Programmierung des Cockpits Rollout in allen avec und k kiosk Ver-
Controlling-Instrument kénnen die Ab- fur Retail Schweiz und Einfihrung kaufsstellen mit umfangreichem
schriften der einzelnen Verkaufsstellen bei Pilotfilialen. Food-Angebot in der Schweiz.
Ubersichtlich und dynamisch darge-
stellt werden. Dies erlaubt es den Ver-
kaufs- und Filialleitenden, gezielte
Massnahmen zu ergreifen.
Too Good To Go — Kundinnen und Kun- | @@000 |Verkauf von tiber 150000 Entscheid tber weiteren Rollout

den werden (ber die App von Too Good
To Go, einer europaweiten Bewegung
zur Reduktion von Food Waste, kurz vor
Ladenschluss preisreduzierte Food
Bags angeboten, die in den Verkaufs-
stellen abgeholt werden kénnen.

2. Chance — Backwaren werden

am zweiten Tag bis mittags vergiinstigt
angeboten: 2. Chance am 2. Tag fir
CHF 2.-

Zudem sollen Preisreduktionen vor
Ladenschluss vereinheitlicht und aus-
gewiesen werden.

00000

Portionen in 96 Verkaufsstellen von
Food Service Schweiz und in rund
100 BackWerk Filialen in Deutsch-
land. Entscheid tber weiteren Rollout
verschoben.

Erfolgreicher Pilot mit 2. Chance,
Rollout in allen Schweizer avec Sto-
res. Einflihrung standardisierter
Preisreduktionen vor Ladenschluss
verschoben.

bei Food Service Deutschland
sowie Rollout bei Retail.

Test von 2. Chance bei k kiosk.
Rollout der standardisierten Preisre-
duktionen in allen Schweizer avec
Stores.
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Energieverbrauch kostet Geld und
verursacht Treibhausgase, die zur
Klimaerwarmung beitragen. Zwei
gute Griinde fir Valora, den Ener-
gieverbrauch in Laugenbackwaren-
Produktion, Verkaufsstellen und
Logistik zu minimieren sowie ver-
mehrt erneuerbare Energietrager
einzusetzen.

Valora hat als Hauptverbrau-
cher in ihren Filialen Kihlgerate
sowie je nach Standort Backdfen
und Klimaanlagen identifiziert.
Weitere grosse Energiesparpotenzi-
ale bietet der Einsatz moderner
Gerate beim Ausbau der Produkti-
on und beim Umbau von Verkaufs-
stellen. Klimaauswirkungen in der
Lieferkette lassen sich durch
Massnahmen in der Saule
«Products» vermindern.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Der gruppenweite Energiever-
brauch stieg im vergangenen Jahr
um rund 0.7 % auf knapp 85000
MWh. Grund dafir ist die Auswei-
tung der Datenerhebung auf zu-
satzliche Verkaufsstellen. Keine
bedeutenden Stromeinsparungen
hatte die Schliessung von Filialen
aufgrund der Coronapandemie zur
Folge, da Hauptverbraucher wie
Klhlgerate weiterlaufen mussten.
Bei den Produktionsstétten der
Valora Gruppe ging der Energiever-
brauch im Jahr 2020 zurlick —
allerdings weniger stark als die

Produktionsmenge. Entsprechend
stieg die Energieintensitat an: von
417 kWh auf 515kWh pro Tonne
produzierte Ware. Dies liegt vor al-
lem daran, dass der Verbrauch der
Kihlanlagen kaum von der Produk-
tionsmenge abhangt.

In den Verkaufsstellen mit
ihren unterschiedlichen Standorten
und Einrichtungen bleibt das Ener-
giemanagement herausfordernd.
Valora wird deshalb zunachst den
grossten Hebel nutzen: die Foérde-
rung effizienter Kithlanlagen. Paral-
lel dazu wird die Datenerhebung
ausgebaut. Sie soll weiteres Effizi-
enzpotenzial erschliessen und effi-
ziente Sparprogramme unterstit-
zen. Zudem werden Begehungen
von Verkaufsstellen mit hohem
Stromverbrauch das Verstandnis
flr zuséatzliche Hebel und typische
Energieverbraucher weiter erhéhen.
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‘I CLIMATE
ACTION
*
b -
SDG
Energieverbrauch in MWh in Tsd.
80

19 20

19 20

Stromver-
brauch*

19 20

Gasver-
brauch

Heizol-
verbrauch

* Die Stromwerte umfassen alle Produktionsstatten sowie
1479 (2019: 1452) von 2680 (2731) Verkaufsstellen.

Die Angaben zu Gas und 01 beziehen sich auf alle Produktions-
stétten sowie 1022 (974) Verkaufsstellen.
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN

STATUS

FORTSCHRITT 2020

61

PLAN 2021

Energiemanagementsystem — In den
grossten Produktionsbetrieben Mainz
und Oranienbaum wird ein 1SO
50001-zertifiziertes Energiemanage-
mentsystem eingesetzt. Dieses er-
moglicht die kontinuierliche Erhebung
von Daten, Identifizierung und Um-
setzung von Verbesserungsmassnah-
men sowie Erfolgskontrollen.

Modernisierung der Kithlanlagen —
Die Kuhlanlagen in den Verkaufsstel-
len werden laufend durch effizientere
Modelle ersetzt. Zur weiteren Effizi-
enzsteigerung kommen bei Kiihlgera-
ten mit Frische- und Convenience-
Produkten sowie in Konzepten

ohne Self-Service Tlren zum Einsatz.

Energieverbrauchsanalyse in Ver-
kaufsstellen — Durch Begehungen vor
Ort werden Hauptverbraucher und
skalierbare Energiesparmassnahmen
identifiziert.

Datenerhebung — Der Stromverbrauch
in den Verkaufsstellen wird gemessen
und in Echtzeit abgelesen, um Ein-
sparpotenziale zu identifizieren und
Effizienzmassnahmen einzuleiten.

Erneuerbare Energien — Zur Minimie-
rung der negativen Auswirkungen auf
das Klima kommen erneuerbare Ener-
gien zum Einsatz.

00000

Erfolgreicher ISO 50 001-Audit.
Optimierung der neuen Anlagen,
Umbau auf LED-Beleuchtung in
zwei Produktionshallen. Teilweise
Verzégerungen aufgrund von Spar-
massnahmen.

Gewinn einer ProKilowatt-Subventi-
on fiir geplante Energieeinsparun-
gen. Definition systematischer Vor-
gaben zum Einsatz von Tlren an
Kihlgeraten.

Ersatz von Kihlgeraten im Rahmen
der SBB-Umbauten teilweise ver-
schoben.

Projektstart bei Retail Schweiz
(Ausschreibung durchgefiihrt).

Erhebung des Stromverbrauchs in
1479 von 2680 Verkaufsstellen.
Verzdgerung beim Einbau von
Messanlagen vor Ort.

Vereinzelte Nutzung von erneuerba-
ren Energien. Prifung eines Aus-
baus verschoben.

Austausch der Heizung in der
Zentrale in Mainz, Planung weiterer
Massnahmen im Rahmen des Ener-
giemanagements.

Laufende Erneuerung mit effizien-
teren Kihlaggregaten und Einsatz
von Tiren gemass neu definierten
Vorgaben.

Begehung von 5 bis 10 Verkaufs-
stellen und Umsetzung der ersten
vorgeschlagenen Energiesparmass-
nahmen.

Ausbau der Datenerhebung in
Verkaufsstellen und ldentifizierung
weiterer Effizienzmassnahmen.

Kostenschatzung und Prifung
zusatzlicher erneuerbarer Energie
(Additionalitat).




GESCHAFTSBERICHT VALORA 2020

Nachhaltigkeitsbericht

PRODUCTS
OKOLOGISCHE UND
FAIRE PRODUKTE

Die Produktion von Nahrungsmit-
teln hat grosse soziale und 6kologi-
sche Auswirkungen. Valora legt
deshalb einen besonderen Fokus
auf das Food-Sortiment und des-
sen Herstellung in der vorgelager-
ten Wertschépfungskette. Die di-
rektesten Einflussmoglichkeiten
hat Valora bei Eigenmarken oder
selbst hergestellten Produkten.

Valora will den Kundinnen und
Kunden nachhaltige Produkte
schmackhaft machen, ohne sie zu
bevormunden. So setzt man bei-
spielsweise auf ein attraktives
veganes und vegetarisches Ange-
bot, mit dem der 6kologische Fuss-
abdruck stark reduziert werden
kann. Auch bei Non-Food-Produk-
ten achtet Valora vermehrt auf
Nachhaltigkeitsaspekte. So ge-
winnt etwa die Mehrfachnutzung
von Produkten an Gewicht.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Ein bedeutender Schritt war die
Umstellung auf Fairtrade-Kaffee
bei allen Eigenmarken-Kaffees
Anfang 2020. Damit wird nun ei-
nes der umsatzstarksten Produkte
nach anspruchsvollen Nachhaltig-
keitskriterien hergestellt — rund
2000 Kaffeebauerinnen und
-bauern profitieren. Das Food-
Sortiment umfasst zudem Bio-
sowie weitere Fairtrade-gelabelte
Produkte.

Im Non-Food-Bereich werden in
Ausschreibungen vermehrt Min-
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Anteil Fairtrade-Kaffeetassen am
Gesamtabsatz mit Eigenmarkenkaffee

100%

destkriterien fir die Herstellungs-
bedingungen angewendet. Zudem

80%

férdert Valora durch die Lancierung
einer Sharing-Plattform im Dezem-

60%

ber 2020 eine neue Art des Kon-
sums: Produkte kdnnen einfacher

40%

vermietet werden, was zu Mehr-

20%

fachnutzung und klaren 6kologi-
schen Vorteilen fiihrt. Neben

0%

Convenience erhoht das Sharing-
Modell auch die Frequenz in den
Verkaufsstellen.

Um Nachhaltigkeitsaspekte im
Sortiment kiinftig systematischer
zu gestalten, wurde mit einer Ana-
lyse basierend auf anerkannten
wissenschaftlichen Methoden
begonnen. Im Anschluss an diese
Analyse werden neue Nachhaltig-
keitsmassnahmen ausgearbeitet.

18

19 20
Gruppe
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN STATUS  |FORTSCHRITT 2020 PLAN 2021
Fairtrade-Kaffee — Das Fairtrade- 00000 |\\cchsel auf 100 % Fairtrade- Massnahme abgeschlossen.
Label schitzt die Kleinbauernkoope- Kaffee bei allen Eigenmarken
rativen durch einen festgelegten entspricht fast dem gesamten
Mindestpreis vor den starken Preis- Kaffeeabsatz. *
schwankungen auf dem Weltmarkt
und stellt menschenwirdige Arbeits-
bedingungen sicher.
Eier aus Boden- oder Freilandhaltung | @@@@® || etzte Sortimentsbereinigung und | Massnahme abgeschlossen.
— Gegeniber der Organisation The Sicherstellung der Einhaltung in
Human League besteht die Verpflich- den Einkaufsprozessen. Vollstéandi-
tung, nur noch Produkte mit Eiern ge Erflllung der Verpflichtung seit
aus Boden- oder Freilandhaltung an- 2020.
zubieten.
Labels — Durch die Verwendung von 00000 |[rfolgreiche MSC-Zertifizierung Einflhrung einer Bio-Apfelschorle
Fisch mit dem MSC-Label wird eine aller Verkaufsstellen der Formate unter der ok.— Marke.
nachhaltige Fischerei sichergestellt Brezelkénig und Caffée Spettacolo Prifung des Einsatzes weiterer
und eine Uberfischung der Meere in der Schweiz. Labels im Rahmen der Sortiments-
vermieden. analyse.
Sharing-Modelle — Eine Plattform er- | ®@@@®O | Lancierung der Plattform und Ver- |ldentifikation und Einfihrung neuer
moglicht den gebihrenpflichtigen mietung eines nachhaltig herge- Produkte fir den Verleih.
Verleih von Produkten inklusive Re- stellten Regenschirms im Schweizer
tournierung in einer anderen Ver- Retail Netzwerk. Weiterhin Vermie-
kaufsstelle. Dadurch wird die Mehr- tung von Chimpy-Powerbanks zum
fachnutzung der Produkte geférdert. Aufladen von Handys.
Veganes und vegetarisches Angebot - | @@@00 |Breites Angebot bei Caffe Teilnahme an der Veganuary-
Durch ein attraktives veganes und Spettacolo und BackWerk. Von Kampagne mit den Formaten avec,
vegetarisches Angebot fallt es Kun- Natur aus vegane unbelegte Lau- Brezelkdnig und Caffe Spettacolo.
dinnen und Kunden leichter, auf tieri- genwaren von Brezelkdnig und Weiterer Ausbau des veganen und
sche Produkte zu verzichten. So Ditsch. Aufnahme veganer Fleisch- |vegetarischen Angebots in
werden negative 6kologische Auswir- ersatzprodukte ins Sortiment von Retail-Formaten.
kungen der Tierhaltung vermieden Brezelkoénig. Teilnahme an der
und Kundenbedirfnisse befriedigt. Veganuary-Kampagne mit den For-
maten avec und Caffé Spettacolo.
Valora Business Partner Code of 00000 | Aufnahme des Business Partner Aufnahme in bestehende grossere
Conduct — Die Einhaltung der Men- Code of Conduct als Vertragsbe- Lieferantenvertrége in Deutschland.
schenrechte und die Bedeutung des standteil bei grésseren Neuvertra-
Umweltschutzes werden in den Ver- gen und Neuabschlissen.
tragen mit den wichtigsten Lieferan-
ten verankert.
Sortimentsanalyse — Identifikation @O@000 | Auswahl eines externen Partners Durchfiihrung der Analyse,

der grossten 6kologischen und sozia-
len Auswirkungen in unserer Liefer-
kette. Hotspots werden Warengrup-
pen zugeordnet, weitere Massnahmen
im Sortiment (z.B. Einfihrung von
Labels und Mindestkriterien)
erarbeitet.

und Datenerhebung.

*Starbucks verwendet die eigenen C.A.F.E.-Standards fiir die Sicherstellung sozialer und dkologischer Anbaubedingungen.
Die Starbucks-Kaffeestationen in manchen Retail-Verkaufsstellen verfiigen daher iiber kein Fairtrade-Label.

Entwicklung von Label-Strategie
und Nachhaltigkeitskriterien flir
identifizierte Produktgruppen.
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Ungesunde Erndhrung und Uber-
gewicht gehoéren weltweit zu den
haufigsten vermeidbaren Ursachen
far Krankheit und vorzeitigen Tod.
Valora will den Kundinnen und
Kunden die Moglichkeit bieten,
den Hunger mit gesunden Produk-
ten zu stillen. Auch wenn Slisswa-
ren und zuckerhaltige Getranke —
ebenso wie Tabak — umsatzstarke
Bestandteile des Sortiments blei-
ben.

Im Food-Service-Bereich be-
stimmt Valora ihre Rezepte selbst
und kann Produkte unter Berlick-
sichtigung einer ausgewogenen Er-
nahrung entwickeln. Im Retail-Ge-
schaft liegt der Hebel vor allem bei
der Sortimentszusammenstellung.
Insbesondere in der Laugenback-
waren-Herstellung ist neben der
Produktentwicklung auch das Qua-
litatsmanagement fir die Lebens-
mittelsicherheit zentral.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Insbesondere die Food-Service-
Formate setzen sich intensiv mit
gesunden Alternativen auseinander
und prifen Anpassungen bei der
Produktentwicklung. Die Ansatze

sind formatspezifisch und von Ein-
zelpersonen in der Sortimentsge-
staltung abhangig. Im Convenien-
ce-Geschaft wird insbesondere bei
Snacks und Getranken die Kun-
denakzeptanz gesunder
Alternativen getestet.

2020 ging die Anzahl Ver-
kaufsstellen mit dediziert gesun-
dem Angebot leicht zurtick. Grund
daftir waren vor allem einzelne Fili-
alschliessungen.

Mittelfristig will Valora den
gruppenweiten Wandel zu einem
gesiinderen Produktangebot ver-
starken. Zudem werden format-
Ubergreifende Empfehlungen fir
den Umgang mit Zusatzstoffen,
Zucker, Fett und Salz entwickelt.
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Verkaufsstellen mit einem dediziert gesun-
den Angebot, z.B. «gesunde Snacks»- oder
«gesunde Riegel»-Abschnitt*

1200

1000

800

600

400

200

0

18 19 20
Gruppe

* Ohne Retail Deutschland, 2020-Angaben zu 1779
Verkaufsstellen (2018: 1822; 2019: 1823).
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN STATUS | FORTSCHRITT 2020 PLAN 2021

Auditierte Lebensmittelsicherheit — 00000 |Lrfolgreiche angekiindigte und Weitere jahrliche Audits und
Die zwei grossten Produktionsbetrie- unangeklndigte Audits, Erneuerung | Optimierung der Lebensmittel-
be Oranienbaum und Mainz werden der Zertifizierungen. sicherheit.

nach IFS und BRC Standards zertifi-

ziert. Die Produktionsstatte in Cincin-

nati (USA) ist SQF zertifiziert.

Angebotsanpassungen — Das Angebot | @@@00O |Beibehaltung eines gesunden Kontinuierliche Uberpriifung
und die Kundenakzeptanz von gestin- Snack-Angebots in 525 Retail-Ver- |weiterer gesunder Alternativen.
deren Alternativen werden kontinuier- kaufsstellen.

lich Gberprift. Zudem wird im

Food-Service-Bereich das Augenmerk

auf die angebotenen Portionsgréssen

ausgerichtet.

Frischeangebot — In neuen Format- 00000 | Einfiihrung einer Frischsaftbar in Ausbau des Frischeangebots im

konzepten spielt Frische eine immer
gréssere Rolle und wird im Rahmen
von Uberarbeitungen des Angebots
weiter ausgebaut.

den neuen BackWerk Standorten.
Integration frischer Rezepturen aus
neuen BackWerk Standorten in
bestehende Verkaufsstellen.

Bereich Salate und Sandwiches,
frisches Konzept fiir das Friichte-
und Gemiseangebot in avec
Verkaufsstellen.
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Verpackungen sind Fluch und Se-
gen zugleich: Sie schitzen die Pro-
dukte und helfen, Food Waste zu
vermeiden. Sie sind aber meist nur
kurz von Nutzen und werden
schnell zu Abfall. Die Entsorgung
ist oft aufwandig und kann zu
einer Belastung fir die Umwelt
werden. Hinzu kommt der Ressour-
cenverbrauch fir die Verpackungs-
herstellung.

«Vermeiden, Reduzieren, Wie-
derverwenden» lautet deshalb der
Nachhaltigkeitsansatz von Valora.
Er gilt Gberall da, wo Verpackun-
gen eingesetzt werden — in der
Produktion, in der Logistik, beim
Verkauf und wéhrend des Kon-
sums. Valora will verstérkt leichtere
Verpackungen aus nachhaltigen
Verpackungsmaterialien mit hohem
Rezyklat-Anteil einsetzen. Zudem
soll dank der Nutzung wiederver-
wendbarer Gefasse wie Thermos-
becher der Bedarf an To-Go-
Verpackungen wie Plastiktiiten und
Einwegkaffeebecher reduziert wer-
den.

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Mit der Erhebung einer Gebuhr fiir
Plastiktaschen und der Férderung
von Mehrwegbechern hat Valora
bereits bedeutende Massnahmen
lanciert. Die Nutzung der Mehr-
wegbecher ist allerdings noch ge-
ring — zu bequem scheint die Ein-
wegldsung: Nachdem die breite

Einfihrung von Rabatten 2019 zu
einer Steigerung der Mehrwegbe-
cher-Nutzung geflihrt hatte, stieg
der relative Anteil im letzten Jahr
nur wenig.

Ein System zur Riickgabe von
Mehrwegbechern ist angedacht,
dessen Einflihrung aber noch nicht
absehbar. Grund: Der Partner in
der Schweiz hat letztes Jahr die
Pilotierung gestoppt. Die Mehrweg-
bechernutzung soll 2021 aber
durch vermehrte Rabatte, ein gros-
seres Angebot und Aufmerksam-
keitskampagnen steigen.

Bei den Verpackungen sind
Einsparungen bei der Eigenmarke
ok.— geplant. So lassen sich im
Jahr 2021 allein durch Gewichts-
optimierung der Mineralwasser-
flaschen tber zehn Tonnen Plastik
einsparen. Das verbleibende Plas-
tik der Flaschen wird aus Rezyklat
gewonnen. Um Verpackungsein-
sparungen Uber die Eigenmarken
hinaus zu férdern, sind weiterhin
vertiefte Gesprache mit den Liefe-
ranten notwendig.
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SDG

Anteil Mehrwegbecher-Nutzung bei
ausgeschenkten Warmgetranken zum
Mitnehmen (To Go)

2,0%

1,5%
1,0%
0,5%
0%
18* 19* 20

Gruppe

*Werte aufgrund ausgebauter Datenerhebung korrigiert.
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Plastiktaschen — Fiir Plastiktaschen
in den Verkaufsstellen wird eine Ge-
blhr erhoben. Zusatzlich wird bei
den Plastiktaschen auf rezyklierte
Materialien umgestellt und die Kun-
dinnen und Kunden werden zur Mehr-
fachnutzung der Taschen ermutigt.

Foérderung von Mehrwegbechern —
Durch einen Rabatt bzw. ein kosten-
loses Upgrade bei der Verwendung
eines Mehrwegbechers wird ein Nut-
zungsanreiz fir Kundinnen und Kun-
den geschaffen. Zusatzlich werden in
den Verkaufsstellen mit Kaffee Mehr-
wegbecher verkauft.

Kaffee-Condimente — In den Ver-
kaufsstellen wird auf 6kologisch opti-
mierte Einwegbecher, Riihrstabchen,
Geschirr und Einwegbesteck umge-
stellt.

Wasser-Dispenser — Zum Zweck der
Abgabe individualisierbarer Erfri-
schungsgetréanke in Mehrwegflaschen

wird ein Wasser-Dispenser entwickelt.

Flaschen aus rPET — Bei den Fla-
schen der Eigenmarkenprodukte wird
rezykliertes PET (rPET) eingesetzt.

Kampagne zum Overshoot Day — Es
handelt sich um den Tag, an dem ein
Land die verfiigbaren Ressourcen fir
das gesamte Jahr aufgebraucht hat.
Dies ist meist schon im Mai der Fall.
Es wird eine breit angelegte Kampag-
ne mit Partnern in Deutschland und
der Schweiz geplant.

*Mit Ausnahme von ServiceStore DB, da Valora hier nicht selbst auswéahlen kann.

00000

X &

00000

0000

00000

00000

@0000

Gruppenweite Erhebung der
Gebihr. Start der Ausschreibung
flir Taschen aus rezyklierten
Materialien.

Einfihrung rsp. Beibehaltung von
Rabatten oder Upgrades fir die
Nutzung von Mehrwegbechern bei
Retail Schweiz und der gesamten
Division Food Service.

Einfihrung eines besonders
glinstigen Mehrwegbechers bei
BackWerk.

Einsatz von Single-Wall-Einwegbe-
chern* aus PEFC-zertifizierten
Rohstoffen sowie Rihrstdbchen aus
Holz.

Test des zweiten Prototypen in
einer avec Verkaufsstelle. Nicht zu-
friedenstellende Kundenakzeptanz.

Partnersuche abgeschlossen,
Absage der Kampagne wahrend
COVID-19-Lockdown.

Wechsel auf Taschen aus rezyklier-
ten Materialien.

Ausbau des Verkaufs von Mehrweg-
bechern. Priifung weiterer Mass-
nahmen zur Férderung der Mehr-
wegbechernutzung.

Umstellung des Einwegbestecks
von Plastik auf Holz, Stopp der
Gratisabgabe von Einwegbesteck.

Suche nach neuem externen Part-
ner und Verbesserung der Attrakti-
vitat, Entscheid Uber weiteren Test.

Umstellung auf 100 % rPET bei
ok.— Mineralwasser und 35% rPET
bei ok.— Eistee.

Zusatzliche Einsparung von tber
zehn Tonnen Plastik.

Durchfiihrung in der Schweiz und
Deutschland in Abh&ngigkeit vom
weiteren Verlauf der Coronakrise.
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KULTURELLER WANDEL

Das Ziel ist klar: Nachhaltigkeit soll
Teil der Firmen-DNA von Valora
werden. Das ist noch nicht tberall
der Fall, weshalb es weiterhin Infor-
mations- und Uberzeugungsarbeit
an den rund 2700 Valora Standor-
ten zu leisten gilt. Die strategische
Ausrichtung der Nachhaltigkeitsan-
strengungen wird vom Governance
Board Sustainability bestimmt. Es
besteht aus Mitgliedern von Ver-
waltungsrat, Konzernleitung und
Management. Steering Committees
sind fir die operative Umsetzung in
den einzelnen Business Units ver-
antwortlich. Zudem sichern sie den
Nachhaltigkeitsmassnahmen konti-
nuierliche Aufmerksamkeit.

Ein Teil der Valora Mitarbeiten-
den wurde 2019 in die Entwicklung
der Valora Nachhaltigkeitsstrategie
einbezogen. Daraus entstand eine
Gruppe sogenannter Sustainability
Champions, die im Unternehmen
eine Experten- und Multiplikatoren-
rolle einnehmen. Das soziale Intra-
net Valora Connect erleichtert die
Kommunikation mit den Sustaina-
bility Champions und soll in Zu-
kunft auch zur breiteren Kommuni-
kation des Nachhaltigkeitsthemas
genutzt werden. 2021 startet zu-
dem eine interne Kampagne (iber
unterschiedliche Kommunikations-
kanale, um die Nachhaltigkeitsstra-
tegie bekannter zu machen.

Seit 2020 sind Nachhaltig-
keitsthemen Teil des Onboardings
neuer Mitarbeitender. Schritt flr
Schritt soll Nachhaltigkeit nun
auch in die Rekrutierungsprozesse
integriert werden.

INNOVATION

Um nachhaltige Produkte auf den
Markt zu bringen, die Gber inkre-
mentelle Verbesserungen hinausge-
hen, sind Kreativitat, Mut und Aus-
dauer gefragt. In enger Kooperation
mit Lieferanten und weiteren Ge-
schaftspartnern entwickelt und tes-
tet Valora regelmassig nachhaltige
Innovationen. Zudem setzt man auf
Zusammenarbeit mit Hochschulen,
Studierenden und Umweltorganisa-
tionen, um Produktideen zu gene-
rieren. So veranstaltete Valora im
Jahr 2020 gemeinsam mit Partner-
firmen einen Hackathon zum The-
ma Kasesnacks, bei dem gesunde
Ernahrung sowie 6kologische Roh-
stoffe und Verpackungen zentrale
Anforderungen waren.

Der Innovationsprozess bei
Valora ist langfristig angelegt:
Neue Produkte durchlaufen zu-
nachst eine Testphase, werden da-
nach systematisch analysiert und
laufend den Kundenbediirfnissen
angepasst. Im Jahr 2020 wurde
beispielsweise ein Wasser-Dispen-
ser getestet. Mit ihm kdnnen
Kundinnen und Kunden individuell
anpassbare Getranke in Mehrweg-
flaschen abfillen. Die Nachfrage
im Pilotversuch war ungenigend,
weshalb nun Partner zur Verbesse-
rung des sogenannten Pro-
duct-Market-Fit gesucht werden.
Teilweise bendétigen Innovationspro-
jekte aber auch ein wenig Geduld:
Kundinnen und Kunden andern
manchmal nur langsam ihre All-
tagsroutinen — in diesem Fall mis-
sen sie Mehrwegflaschen einen
Platz in ihren Taschen einrdumen.
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Eine besonders nachhaltige Innova-
tion setzte Valora Ende 2020 mit
der Lancierung des Verleih-Schirms
um. Kunden kénnen den umwelt-
freundlich hergestellten Schirm
mieten und in einer anderen
Verkaufsstelle zurlickgeben. Die

fir den Regenschirm erstellte
Sharing-Plattform will Valora in
Zukunft flr den Verleih weiterer
Produkte nutzen.

STAKEHOLDER-ENGAGEMENT

Das Stakeholder-Engagement im
Rahmen der Wesentlichkeitsanaly-
se (siehe Seiten 50-52) soll in
Zukunft wiederholt und verstetigt
werden. Der vorliegende Nachhal-
tigkeitsbericht wird jahrlich ausge-
baut, mit zuséatzlichen Kennzahlen
versehen und den verschiedenen
Anspruchsgruppen zur Verfigung
gestellt. Mit Analystinnen und
Analysten wurden 2020 mehrere
Gesprache zu ESG-Themen
gefiihrt, in denen Fortschritte und
Plane fur die Zukunft diskutiert
wurden. Direkte Gesprache mit den
Stakeholdern sollen weitergefiihrt
sowie Nachhaltigkeitsthemen in
Kunden- und Mitarbeiterbefragun-
gen aufgenommen werden.

Zudem plant Valora, themenspezifi-
sche Kundenanfragen systematisch
zu erfassen und auszuwerten. Wei-
tere Engagement-Formate sind in
Prifung.



GESCHAFTSBERICHT VALORA 2020

Nachhaltigkeitsbericht

KENNZAHLENTABELLE

MITARBEITENDE
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* Eine im Jahr 2020 durchgefihrte Reorganisation hat zu geringen Personalverschiebungen von Corporate zu Retail und Food Service
gefiihrt. Diese Anderungen sind in den Personalkennzahlen noch nicht beriicksichtigt, sodass die Vergleichbarkeit mit den Werten

aus dem Vorjahr gegeben ist.
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FAIRE ARBEITSBEDINGUNGEN UND TALENTE & KARRIERE

Gruppe Food Service Retail Corporate
..2020 | 2019 | 2000 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 |
Abs.| % | Abs. | % |Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % |Abs.| %
Mitarbeiterfluktuation*

‘4641|100 4955 100| 1383 100| 1425 100| 3025 100| 3837 100 233| 100 190 4|

Mitarbeitende gesamt

Austritte nach Kindigung
durch Arbeitnehmende, 768 17| 1200 24| 215 16/ 283 20| 524 17| 957 25 29 12 19 10
Nettofluktuationsrate

* Eine im Jahr 2020 durchgefiihrte Reorganisation hat zu geringen Personalverschiebungen von Corporate zu Retail und Food Service
gefiihrt. Diese Anderungen sind in den Personalkennzahlen noch nicht beriicksichtigt, sodass die Vergleichbarkeit mit den Vorjah-
reswerten gegeben ist.

zs:z;ﬁ?wnmﬁ?e B O . O O | . = O

Ergebnisse der Mitarbeiterumfrage (0-100)
Gruppe Benchmark**

Zufriedenheit 66 68 74

Attraktiver Arbeitgeber 65 66 72
Mitarbeiterférderung 59 59 67

bis 50: geringe bis keine Zustimmung
56-85: mittlere Zustimmung
ab 86: volle Zustimmung

*Vergleichbarkeit ist eingeschrankt, da 2018 mehr Mitarbeitende befragt wurden.
**Branchenspezifischer Swiss Employer Award 2018 fiir den Detailhandel.
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FOOD WASTE

Gruppe
2020 f2009 2018 L
Abs. % Abs. % Abs. %
Vermiedener Food Waste

Portionen gesamt

...518626)  ....1900

ber Too Good To GW

n mit reduziertem Pre

*2019-Werte aufgrund ausgebauter Datenerhebung korrigiert.
**Nur Retail Schweiz.

Food-Service-
Produktion*
..2020 2019 L 2018
% % %
Ausschussrate
Ausschuss als Anteil produzierter
Ware (nach Gewicht) 54 58 7.0

* Die Produktion umfasst die Werke in Emmenbriicke, Oranienbaum, Mainz und Cincinnati.

ENERGIE

Gruppe
i g
inMwh | % | in MWh %

Energieverbrauch*
Energleverbrauch T 84931 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 100 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 8431 2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 100
B 75143 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e T ol
B 9593 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T T -
L S S Tl st

* Die Stromwerte umfassen alle Produktionsstatten sowie 1479 (2019: 1452) von 2680 (2731) Verkaufsstellen.
Die Angaben zu Gas und Ol beziehen sich auf alle Produktionsstatten und 1022 (974) Verkaufsstellen.

Food Service-
Produktion*

L2020 [ o0 [ 2018
in MWh in MWh in MWh

BT -
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OKOLOGISCHE & FAIRE PRODUKTE

Fairtrade-Kaffee
Anteil Fairtrade-Kaffeetassen

am Eigenmarkenabsatz

HEALTHY CHOICES

Verkauf gesunder Produkte*

Erhobene Verkaufsstellen gesamt

Verkaufsstellen mit einem dediziert geéﬁnden
Angebot, z.B. «gesunde Snacks»- oder «gesunde
Riegel»-Abschnitt

* Ohne Retail Deutschland.

VERPACKUNGEN

Mehrwegbecher-Nutzung*

Anteil Mehrwegbecher-Nutzung
an allen ausgeschenkten
Warmgetranken zum Mitnehmen (To Go)

Vorjahreswerte aufgrund ausgebauter Datenerhebung korrigiert.
*Diese Kennzahl deckt etwa 90 % des gruppenweiten Kaffeeabsatzes ab.

Gruppe

Abs.

o8 |

966 57 1026 56 609 33
Gruppe
2020 Lo eone 2018 L
% % %
SR 2. N S 1 iid 05 L

72
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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Bericht wurde in Anlehnung an
die GRI-Standards erstellt. Er umfasst
die Aktivitaten der Valora Gruppe mit
einem Fokus auf die grossten Geschafts-
bereiche in Deutschland und der
Schweiz. Sédmtliche Personalkennzahlen
umfassen die gesamte Gruppe.

Bei Personenbezeichnungen wird im
Bericht teilweise nur die mannliche
Form verwendet. Gemeint sind jeweils
beide Geschlechter.

Fir Fragen zur Nachhaltigkeit bei
Valora oder zum vorliegenden Bericht
kénnen Sie gerne mit Yannic Steffan,
Sustainability Manager, Kontakt auf-
nehmen:

Valora Management AG
Hofackerstrasse 40
4132 Muttenz
Schweiz

Telefon: +41 61 467 24 53
E-Mail: yannic.steffan@valora.com
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